
 
คําส่ังสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 

ท่ี ๑๔๙/๒๕๖๐ 

เรื่อง  แตงตั้งเจาหนาท่ีปฏิบัติงานประจําศูนยรับเรื่องราวรองเรียนและรองทุกข  

....................................................................................... 

 

ตามท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา ไดประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียนและรองทุกข 

ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา ตําบลตากฟา อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค เพ่ือดําเนินการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียนและรองทุกขตาง ๆ บรรเทาเยียวยาความเดือดรอน ความเสียหายของประชาชน รวมท้ังเปนศูนยรับแจง
เบาะแสการทุจริต หรือการไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน เจาหนาท่ีในสังกัดของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเกาเลี้ยว แลวนั้น เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอราชการ หรือ
แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข กับศูนยรับเรื่องราวรองเรียนและรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา และ               

การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ จึงขอแตงตั้ง นายธนกฤต พงศภูมิพิพัฒน ตําแหนง ผูชวยสาธารณสุขอําเภอ   

ตากฟา (บริหาร) เปนเจาหนาท่ีรับเรื่องราวรองเรียนและรองทุกข ประจําศูนยรับเรื่องราวรองเรียนและรองทุกข 

โดยมีหนาท่ี ดังนี้ 
(๑) รับเรื่องราวรองเรียนและรองทุกข ผานชองทางตาง ๆ และลงทะเบียนรับเรื่องราวรองเรียน

และรองทุกข 
(๒) เปนผูรับผิดชอบถือกุญแจ และเปดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือ ความเห็นตางๆ ของ 

แสดงความคิดเห็น ซ่ึงไดติดไวบริเวณหนาอาคาร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา ตําบลตากฟา อําเภอตากฟา 
จังหวัดนครสวรรค 

(๓) ตอบปญหา หรือขอซักถามตาง ๆ (กรณีท่ีสามารถตอบได) และอํานวยความสะดวกแก
ประชาชนผูมาติดตอราชการ หรือแจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข กับ ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนและรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา  

(๔) พิจารณา กลั่นกรอง และคัดแยกเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
(๕) รายงานเสนอตอผูบริหารหนวยงาน และคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนรองทุกข และ

การเจรจาไกลเกลี่ยกรณีพิพาท ขอขัดแยง ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน 

                        ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

สั่ง  ณ  วันท่ี ๘  เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 

 

                                                                           (นายสกล คลังพลอย) 

                                                                         สาธารณสุขอําเภอตากฟา 

 


