
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังการปฏิบัติงาน 

ศูนยรับเร่ืองราวรองเรียน รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 
 

ศูนยรับเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข 

ประสานหนวยงานผูรับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

รองเรียนเรื่องการจัดซ้ือจัดจาง รองเรียนเรื่องท่ัวไป 

ยุต ิ

เรื่องแจงผูรองเรียน รองทุกขทราบ 

 

ไมยุติ 

แจงผูรองเรียน รองทุกขทราบ 

 

ส้ินสุดการดําเนินงาน 

รายงานผล 

 

ประสานงานขอความรวมมือจาก 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/ 

ท่ีวาอําเภอตากฟา/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
หมายเหตุ : ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องเรียน ร้องทุกข ์ 

เร่ืองรองเรียน รองทุกข

จากทุกชองทาง 

เจาหนาทีป่ระจําศูนย 

นายธนกฤต พงศภูมิพิพัฒน 

-ลงทะเบียนรับ/สง จําแนกเร่ือง 

-ติดตามผลการจัดการทุก 7 วัน 

-แจงกลับ ผูรอง เมื่อเร่ิมดําเนินการ/ยุติเร่ือง 

-รายงานศูนยฯ เขตบริการสุขภาพที ่3 

จําแนกเรื่อง 

-ศูนยรับเร่ืองราวรองเรียนรองทุกขของหนวยงานอื่น 

-ศูนยดํารงธรรมอําเภอตากฟา 

-ศูนยรับเร่ืองราวรองเรียนรองทุกขของ สสจ.นครสวรรค 

-Email : tf000649@gmail.com 

-โทรศัพท หมายเลข 056-241369 

-ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข สสอ.ตากฟา 

  59 หมูที่ 1 ต.ตากฟา อ.ตากฟา จ.นครสวรรค 60190 


