
แผนผังแสดงข้ันตอนรายละเอียดกระบวนการระบบการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข  

ศูนยรับและจัดการเรื่องรองเรียนและรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 
 

ลําดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. 

 

 

 

  

2  

 

 

 

5 - 10 นาที 

 

เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน

ประจําศูนยฯ 

ลงทะเบียนรบัเรื่อง

รองเรียน/รองทุกขผาน

ชองทางตางตาง 

3  

 

 

 

1-2 วัน คณะกรรมการจัดการ 

เรื่องรองเรียนรองทุกข 

ฯ 

 

4.  

 

 

 

 

1-2 วัน สาธารณสุขอําเภอตาก

ฟา 

 

5.  

 

 

 

15วัน/ 

30วัน/ 

60วัน  

หรือจนยุต ิ

คณะกรรมการจัดการ 

เรื่องรองเรียน 

รองทุกข ฯ 

 

 

6.  1-2 วัน คณะกรรมการจัดการ 

เรื่องรองเรียน 

รองทุกข ฯ 

7.  

 

 

1-3 วัน คณะกรรมการจัดการ 

เรื่องรองเรียน 

รองทุกข ฯ 

 

หมายเหตุ เวลาเปดทําการ ทุกวันจันทร–วันศุกร ในเวลาราชการ 08.30 น. -16.30 น. (ยกเวนวันหยุดราชการ/วันหยุดนักขัตฤกษ) 

เวลาปดทําการ วันเสาร-วันอาทิตย และ วันหยุดราชการ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ 

ผูรองเรยีน/รองทุกข 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรยีนและรองทุกข  

สํานักงานสาธารณสขอําเภอตากฟา 

ชองทางการรับ

เรื่องรองเรียน /

รองทุกข 

คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข ฯ 

1. รับเรื่อง และลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน รองทุกข 

2. พิจารณา วิเคราะห เรื่องรองเรยีน/รองทุกข  และจัดทํารายงาน

เสนอผบริหารหนวยงาน 

สาธารณสขุอําเภอ 

ตากฟา 

  

 

ตอบรับเรื่อง

รองเรียน /

รองทุกข 

คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข ฯ 

- ดําเนินการควบคมุ กํากับ ติดตาม 

ประเมินผล และดําเนินการจัดการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีเกิดข้ึน 

คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข ฯ 

- รายงานสรุปผลการดําเนินการจดัการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ี

เกิดข้ึน และรายงานเสนอตอผบรหิาร 

สาธารณสุขอําเภอตากฟา 

นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค 

แจงผลการดําเนินงาน 

ใหแกผูรองเรียน/รองทุกข 

ประสานหนวยงานท่ี

เก่ียวของดําเนินการ

จัดการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียน/รอง

ทุกขท่ีเกิดข้ึน 
 


