
 
 
                

ประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 
เรื่อง มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

--------------------------------------------- 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
มาตรา 8  มาตรา 29  และมาตรา 42 กําหนดใหสวนราชการกําหนดข้ันตอนการดําเนินการท่ีโปรงใส 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความสะดวกรวดเร็ว ประกอบกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 
กําหนดใหสวนราชการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดัชนี
คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ตัวชี้วัดมาตรฐานและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

  เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสังกัดของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐาน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา มี
ประสิทธิภาพ และประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและบริการท่ีรวดเร็ว จึงใหเจาหนาท่ีทุกคนถือ
ปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  ใหดําเนินการตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
ใหจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน โดยเฉพาะภารกิจท่ีใหบริการ
ประชาชน ตองกําหนดข้ันตอนปฏิบัติงานตามแนวทาง หรือระเบียบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 
หรือตามระเบียบ/ขอกฎหมาย เพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม 

2. การตรวจสอบ  ใหหัวหนางานตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีโดยการตรวจ
เอกสาร และการสังเกตการปฏิบัติงาน 

3. ข้ันตอนในการตรวจสอบ ใหหัวหนางานตรวจสอบ ดังนี้ 
     3.1  การตรวจเอกสาร  
            3.1.1 ตรวจสอบเอกสาร เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี วา

ปฏิบัติงานมีความถูกตอง ตามระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือไม ถาไมถูกตองตองดําเนินการแกไขใหถูกตอง
ทันเวลากอนพิจารณาสั่งการตอไป 

    3.1.2  ตรวจสอบเอกสารท่ีพบวามีความผิดพลาดบอยๆ เพ่ือนํามาสูการ
ปรับปรุงแกไข เพ่ือจัดทําเปนแนวปฏิบัติหรือคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานตอไป 

 3.2  วิธีการสังเกต 
    3.2.1  สังเกตการณปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีวาปฏิบัติงานตามแนวทาง หรือ 

Flow การปฏิบัติงานท่ีจัดทําไวหรือไม 
       3.2.2  สังเกตการมาปฏิบัติงาน และการเลิกงาน ของเจาหนาท่ีในแตละวันวา

ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวหรือไม 
    3.2.3  สังเกตการณสงงานของเจาหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานวาเสร็จ

ตามชวงเวลาท่ีกําหนด ทันเวลา รวดเร็ว หรือลาชากวาเวลาท่ีกําหนดหรือไม 
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4. การติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  ใหหัวหนางาน ตรวจสอบ กํากับ และติดตาม
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเปนไปตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

5. การรายงานผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  ใหหัวหนางาน รายงานผลการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีในงานของตนใหหัวหนากลุมงานทราบเปนระยะ โดยกําหนดระยะเวลาการรายงานผลตาม
ความเหมาะสม 

 จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน และใหถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
 
     ประกาศ ณ วันท่ี ๒๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖2 
 
 
 
          (นายวีระ สังขทอง) 
      สาธารณสุขอําเภอตากฟา 


