
 
คูมือการใหบริการประชาชน 

 
 
 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 
จังหวัดนครสวรรค 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 

www.tfh.go.th/ssotf 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนพับประชาสัมพันธสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา  

และขอมูลอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 

ปรากฎในเว็บไซต สสอ.ตากฟา www.tfh.go.th/ssotf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการอํานวยความสะดวก ใหบริการประชาชน ดานการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ข้ันตอนกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สถานท่ีตั้ง 

ศูนยรับและจัดการเรื่องรองเรียนและรองทุกข  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา ต้ังอยู  
ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา เลขท่ี 59 หมูท่ี 1 ตําบลตากฟา อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค  
60190 โทรศัพท 056–241369 โทรสาร 056–241369 

 

 

 

เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรยีน/รองทุกข 
รพ.สต.ในสังกัด 

ศูนยรับและจัดการเรื่องรองเรียนและรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 

เจาหนาท่ีทะเบียนประจําศูนยฯ 
ผูชวยสาธารณสุขอําเภอ 

เจาหนาท่ีทะเบียนประจํา
หนวยงานยอย (รพ.สต.) 

ผอ.รพ.สต. 

คณะกรรมการพิจารณาเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข 

เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรยีน/รองทุกข 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 

รับเรื่องรองเรียน 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนผานเว็บไซต 
สสอ.ตากฟา www.tfh.go.th/ssotf 

3. รองเรียนทางโทรศัพท 
056241369 

4. รองเรียนทาง ไปรษณีย 
59 ม.1 ต.ตากฟา อ.ตากฟา  

จ.นครสวรรค 60190 



กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสํานักงานสาธาณสุขอําเภอตากฟา 

ลําดับ กระบวนงาน 
ใชเวลา 

(PT/WE) 
ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 
 
 
 

5 นาท ี เจาหนาที่รับเร่ืองรองเรียน/
รองทุกข ของ สสอ. และ 
รพ.สต. 
 

1 วัน เจาหนาที่ทะเบยีน 

2  
 
 

1-2 วัน ผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน/
หัวหนางาน 

3  
 
 

1-2 วัน สาธารณสุขอําเภอตากฟา 

4  
 
 

15 วัน ผูรับผิดชอบงาน   
(ผูชวยสาธารณสุขอําเภอฯ) 
ผูรับผิดชอบงานที่เกี่ยวของ 

6  
 

2 วัน ผูรับผิดชอบงาน   
(ผูชวยสาธารณสุขอําเภอฯ) 

7  
 
 
 

1-2 วัน คณะกรรมการฯ 

8  
 
 
 
 
 

1-3 วัน ผูรับผิดชอบงาน   
(ผูชวยสาธารณสุขอําเภอฯ)  

9  
 
 

1 วัน ผูรับผิดชอบงาน  
(ผูชวยสาธารณสุขอําเภอฯ)  

 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา มีชองทางการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 5 ชองทาง ดังนี้ 

ชองทางท่ี 1 โทรศัพท หมายเลข 0 5624 1369 โทรสาร หมายเลข 0 5624 1369 
ชองทางท่ี 2 ไปรษณีย 
ชองทางท่ี 3 เว็บไซด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค www.nswo.moph.go.th 

และเว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา www.tfh.go.th/ssotf  
ชองทางท่ี 4 ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข กระทรวงสาธารณสุข 
ชองทางท่ี 5 ศูนยดํารงธรรม ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ 

 

ศูนยรับและจัดการเร่ืองรองเรียนและรองทุกข 

หนวยงานยอย(รพ.สต.) หรือกลุมงานที่

รับผิดชอบเร่ืองรองเรียนและรองทุกข 

คณะกรรมการพิจารณา

เร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

รับเร่ืองรองเรียนเสนอความเห็นเบื้องตน 

สาธารณสุขอําเภอพจิารณาลงนาม ตอบรับเร่ืองรองทุกขรองเรียน 

ดําเนินการบริหารจัดการเร่ืองราวรองเรียนรองทุกข 

สรุปรายงาน 

ศูนยรับและจัดการเร่ืองรองเรียนและรองทุกข คณะกรรมการพิจารณา

เร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

สาธารณสุขอําเภอตากฟา 
นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค 

นายอาํเภอตากฟา 
ผูวาราชการจังหวัดนครสวรรค 

 

แจงผลการ

ดําเนินการให

ผูรองเรียน

รองทุกข 

รายงานศูนยรับและจัดการเร่ืองรองเรียนและรองทุกข 


	สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟ้า มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง ดังนี้

