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คํานํา 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา มีภารกิจหลักในการกํากับ ดูแลหนวยงาน และหนวย
บริการในสังกัด เก่ียวกับการใหบริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมดานการสงเสริมสุขภาพ การ
รักษาพยาบาล การปองกันโรคและการฟนฟูสภาพรางกาย จําเปนท่ีเจาท่ีของรัฐจะตองอํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชน ดังนั้น จึงมีภารกิจสําคัญในการเปนศูนยกลางการประสานงานแกไขปญหาตามขอรองทุกข/
รองเรียนในภาพรวม นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับกระบวนการและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถในการ
จัดการเรื่องราวรองทุกขภายใตหลักนิติธรรม ความเสมอภาค ลดผลกระทบท่ีจะเกิดแกผูมีสวนไดเสีย          
ท้ังทางตรงและทางออมไดอยางมีคุณภาพ 

ในการนี้ จึงหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
นี้ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน การ
จัดการเรื่องราวรองทุกข และสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียอยางมีคุณภาพ 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

การกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต และยุทธศาสตรดานการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับกระทรวง
สาธารณสุขกําหนดมาตรการ  3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย) ในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมาย การพัฒนานํากลยุทธการ
ปองกัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสู การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน 
คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และ
ศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI: Corruption 
Perception Index) นอกจากนี้ การรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ
เก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอตากฟา ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามคูมือปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา ท่ีสอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ท่ีกําหนดวา “เม่ือสวนราชการใด ไดรับ
การติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงาน ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ
สวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น ท่ีจะตองตอบคําถาม หรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน
สิบหาวัน หรือภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไวตามมาตรา 37” และ มาตรา 41“ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํา
รองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจาก
บุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ี ของสวนราชการนั้นจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวง
ไป....” ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ จัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 และคําสั่งคณะรักษาความ
สงบแหงชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ หรือการละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ี โดยมิชอบของเจาหนาท่ี ในสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีจําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของประชาชน  
 
1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2) เพ่ือใหม่ันใจวา กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติ
มิชอบ ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน ตามข้ันตอนท่ี สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร ใหกับบุคคลภายนอกหรือ
ผูใชบริการ ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรอง เรียน/แจงเบาะแส ตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 
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บทที่ 2 

 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา
รับเรื่องปญหาความตองการ และขอเสนอแนะตาง ๆ 

2.2 ขอบเขต 
ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สําหรับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยผานทางชองทาง 3 ชองทาง ดังตอไปนี้ 

1.  ตูไปรษณีย เลขท่ี 59 หมูท่ี 1 ตําบลตากฟา อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค 60190 
- หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
- บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน) 
2.  เว็บไซต “สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา” ท่ีลิ้งค http://www.tfh.go.th/ssotf 
3. รองเรียนดวยตนเอง 

3.1 สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
3.1.1 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการ

จากศูนยบริการ 
3.1.2 แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน ปรึกษากฎหมาย, ขอ

อนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส หรือรองเรียนเรื่องจัดซ้ือจัดจาง 
3.1.3 ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับ

บริการ 
3.1.4 เจาหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ กรณีขอรับการ

ปรึกษากฎหมาย เม่ือใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอย
แลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ 

- เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ 
และดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว แจงผูรับผิดชอบงานท่ีเก่ียวของและรายงานสาธารณสุขอําเภอ เสนอ
คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกข พิจารณาดําเนินการหรือสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ดําเนินการตอไป 

- ผูขอรับการบริการรอการติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหาก
ไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 15 วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอตากฟา โทรศัพท 056 241369 
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2.3 คําจํากัดความ 
ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียนไดรับการ

แกไขเปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูรองทุกขได
ยื่นหรือสงตอเจาหนาท่ี รวมถึงผูท่ีไดรับมอบฉันทะใหรองทุกขแทนและผูจัดการแทน 

ผูรับบริการ หมายถึง ผูรองเรียนหรือผูท่ีไดรับความเดือดรอนและตองการเสนอแนะขอคิดเห็นหรือ
ใหขอมูลตลอดจนผูท่ีมีสวนไดเสียในเรื่องรองเรียนท่ัวไปหรือเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

ผูรองทุกข หมายถึง ผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนเสียหายจากการการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือสวนราชการหรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกขมี
สิทธิเสนอคํารองทุกขตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได 

การรองทุกข หมายถึง การรองตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป หรือผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีพิจารณา  
วินิจฉัย เรื่องรองทุกขตามกฎหมาย หรือระเบียบ เนื่องจากเกิดความทุกขจากการกระทําของผูบังคับบัญชา
เพ่ือใหผูบังคับบัญชาไดทบทวนปฏิบัติและแกไขใสวนท่ีไมถูกตอง หรือชี้แจงเหตุผลความถูกตองท่ีไดปฏิบัติใหผู
รองทุกขทราบ หรือใหผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไดพิจารณาใหความเปนธรรม 

คํารองทุกข หมายถึง เรื่องท่ีผูรองทุกขซ่ึงไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย เนื่องจากเจาหนาท่ี
ของกระทรวงสาธารณสุข ท่ีไดยื่นหรือสงถึงเจาหนาท่ีตามชองทางตาง ๆ 

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีเก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข แบงออกเปน 2 กรณี ดังนี้ 

(1) กรณีเรื่องรองเรื่องท่ัวไป 
(2) กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
หนวยงานรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน หมายถึง ศูนยรับและจัดการเรื่องรองเรียนและรองทุกข

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 
หนวยงานดําเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียน หมายถึง กลุมงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการแกไข

เก่ียวกับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน รองทุกข ตั้งแตตนจนถึงแกไขหรือไดขอสรุป 

เพ่ือแจงผูรองทุกข 
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2.4  ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 
1.เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานท่ัวไป 
1) การบริหารจัดการ การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการ

บริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และ
เปนธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและ
ผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะดําเนินการ 
และประโยชนระยะยาวของราชการท่ีจะ
ไดรับประกอบกัน 

1. การบริหารท่ัวไป และงบประมาณรองเรียนโดย
กล าวหาผู บริหาร  เจ าหน า ท่ีของหน วยงานมี
พฤติกรรมสอในทางไมสุจริตหลายประการ 
2. การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดยกลาวหาวา
ผูเก่ียวของในการจัดซื้อจัดจางมีพฤติกรรมสอในทาง
ไมโปรงใสหลายประการ 
3. การบริหารงานบุคคล รองเรียน โดยกลาวหาวา
ผูบริหาร และผูเก่ียวของดําเนินการเก่ียวกับการ
แตงตั้ง การเลื่อนตําแหนง การพิจารณาความดี
ความชอบ และการแตงตั้งโยกยาย ไมชอบธรรม ฯลฯ 

2) วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตางๆ ท่ีวางหลักเกณฑ 
ข้ึนมาเปนกรอบควบคุมใหขาราชการ
ปฏิบัติหนาท่ี และกําหนดแบบแผนความ
ปร ะ พ ฤ ติ ข อ ง ข า ร า ชกา ร  เ พ่ื อ ใ ห
ขาราชการประพฤติปฏิบัติหนาท่ีราชการ
เปนไปดวยความเรียบรอย โดยกําหนด 
ใหขาราชการวางตัวใหเหมาะสมตาม 
พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 

การไมปฏิ บัติหนา ท่ีตามบทบัญญัติว าดวยวินัย
ขาราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด ฯลฯ 

3) คาตอบแทน ก า ร จ า ย เ งิ น ค า ต อ บ แ ท น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี มีเจตนารมณ
เพ่ือการจายเงินคาตอบแทนสําหรับ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในหนวยบริการ
ในชวงนอกเวลาราชการ และเจาหนาท่ีท่ี 
ปฏิบัติงานนอกหนวยบริการ หรือตาง
หนวยบริการท้ังในเวลาราชการและนอก
เวลาราชการ ไปในทางมิชอบหรือมีการ 
ทุจริต 

1. การเบิกจายเงิน พตส. 
2. คาตอบแทนไมทําเวชปฏิบัติ 
3. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
4. คาตอบแทน อสม. 
5. คาตอบแทนสําหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในหนวย
บริการในชวงนอกเวลาราชการ ฯลฯ 

4) ขัดแยงกับเจาหนาท่ี/ 
หนวยงานของรัฐ 

การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ 
หนวยงาน รองเรียนเจาหนาท่ี หรือ 
หนวยงานเก่ียวกับการกระทําการใดๆ ท่ี
มีผลกอใหเกิดความเสียหายอยางใด 
อยางหน่ึง ตอผูรองเรียนหรือหนวยงาน
ในสังกัด 

ปฏิบัติการใดท่ีสอไปในทางทุจริตประพฤติมิชอบ 

2. เ รื่ อ งร อง เ รี ยนการ
จัดซื้อจัดจาง 

กฎ ระเบียบตางๆ ท่ีวางหลักเกณฑ 
ข้ึนมาเปนกรอบควบคุมให บุคลากร
ปฏิ บัติหนา ท่ี  และกําหนดแบบแผน
เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีราชการเปนไปดวย
ความเรียบรอย  

การไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติวาดวยการจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ หรือ 
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ หรือ
กฎกระทรวงท่ีเก่ียวของ 
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2.5 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.5.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 

2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฎอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถ

ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

2.5.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2.5.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี

ตางๆ ของเจาหนาท่ีหนวยงานในสังกัด 

2.5.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติม

ไดในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บเปน

ฐานขอมูล 

2.5.5 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

1) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแต บัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน

แวดลอมชัดเจน และเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี   22 

ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

2) คํารองเรียน /แจงเบาะแส ท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมี     คํา

พิพากษาหรือคําสั่งท่ีสุดแลว 

3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง

หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการ 

หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

4) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปน

เรื่องเฉพาะกรณี 
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บทที่ 3 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

3.1 ผังกระบวนการ 

3.1.1 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลําดับ กระบวนงาน 
ใชเวลา 

(PT/WE) 
ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 
 
 
 

5 นาท ี เจาหนาที่รับเร่ืองรองเรียน/
รองทุกข ของ สสอ. และ 
รพ.สต. 
 

1 วัน เจาหนาที่ทะเบยีน 

2  
 
 

1-2 วัน ผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน/
หัวหนางาน 

3  
 
 

1-2 วัน สาธารณสุขอําเภอตากฟา 

4  
 
 

15 วัน ผูรับผิดชอบงาน  (ผูชวย
สาธารณสุขอําเภอฯ) 
ผูรับผิดชอบงานที่เกี่ยวของ 

6  
 

2 วัน ผูรับผิดชอบงาน  (ผูชวย
สาธารณสุขอําเภอฯ) 

7  
 
 
 

1-2 วัน คณะกรรมการฯ 

8  
 
 
 
 
 

1-3 วัน ผูรับผิดชอบงาน  (ผูชวย
สาธารณสุขอําเภอฯ)  

9  
 
 

1 วัน ผูรับผิดชอบงาน  (ผูชวย
สาธารณสุขอําเภอฯ)  

 
 
 
 
 
 

ศูนยรับและจัดการเร่ืองรองเรียนและรองทุกข 

หนวยงานยอย(รพ.สต.) หรือกลุมงานที่

รับผิดชอบเร่ืองรองเรียนและรองทุกข 

คณะกรรมการพิจารณา

เร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

รับเร่ืองรองเรียนเสนอความเห็นเบื้องตน 

สาธารณสุขอําเภอพจิารณาลงนาม ตอบรับเร่ืองรองทุกขรองเรียน 

ดําเนินการบริหารจัดการเร่ืองราวรองเรียนรองทุกข 

สรุปรายงาน 

ศูนยรับและจัดการเร่ืองรองเรียนและรองทุกข คณะกรรมการพิจารณา

เร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

สาธารณสุขอําเภอตากฟา 
นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค 

นายอาํเภอตากฟา 
ผูวาราชการจังหวัดนครสวรรค 

 

แจงผลการ

ดําเนินการให

ผูรองเรียน

รองทุกข 

รายงานศูนยรับและจัดการเร่ืองรองเรียนและรองทุกข 
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3.2 ข้ันตอนการปฏิบัติการ 

(1) เจาหนาท่ีประจําศูนยรับและจัดการเรื่องรองและรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ   
ตากฟา ทําการคัดแยกเรื่องรองทุกข/รองเรียน และสงใหกับกลุมงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการกับเรื่องรองทุกข/
รองเรียน ตามอํานาจหนาท่ี 

(2) กลุมงานท่ีรับผิดชอบ ศึกษาวิเคราะห สรุปประเด็น ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือขอ
ขอมูลประกอบการพิจารณา และเสนอความเห็นเบื้องตน และจัดทําหนังสือถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ และตอบรับ
เรื่องรองทุกข/รองเรียน นําเสนอสาธารณสุขอําเภอตากฟา 

(3) กลุมงานท่ีรับผิดชอบ ดําเนินการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข สรุปผลรายงานนําเสนอ
สาธารณสุขอําเภอตากฟา/นายอําเภอตากฟา/นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค/ผูวาราชการจังหวัด
นครสวรรค  และแจงผลการดําเนินการใหผูรองทุกข/ผูรองเรียน 

(4) กลุมงานท่ีรับผิดชอบ สงผลการดําเนินงานเรื่องรอง/รองเรียน ใหศูนยรับและจัดการเรื่อง  
รองเรียนและรองทุกข เพ่ือสรุปวิเคราะห และรายงานผลความคืบหนา การแกไขปญหาในภาพรวม ในเชิง
นโยบายสําหรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน ท่ีดําเนินการแกไขปรับปรุงไดขอยุติแลวรายงานสาธารณสุขอําเภอ ตาก
ฟาทราบตอไป 
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บทที่ 4 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 มาตรา 38 
3. พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ พ.ศ. 2545 
4. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ) 
5. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจางประจํา 
6. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ) 
7. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข) 
8. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2546 
9. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 
10. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
11. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
12. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
13. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
14. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
15. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียน
กลาวโทษขาราชการกระทําผิดวินัย 

16. สิทธิผูปวย 
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บทที่ 5 

ภาคผนวก 

 

แบบคํารองเรียน/รองทุกข  (ดวยตัวเอง)                                                                            

แบบคํารองเรียน/รองทุกข  (โทรศัพท)                                                                                 

แบบแจงการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข                                                                                

แบบแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข                                                               

แบบรายงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข                                                                                   

คําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา ท่ี  ๑๖/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๑๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๒       

เรื่อง แตงตั้งเจาหนาท่ีและคณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบคํารองเรียน/รองทุกข (ดวยตนเอง) 

เขียนท่ี............................................................ 
วันท่ี..........เดือน..............................พ.ศ..................... 

เรื่อง ............................................................ 

เรียน ……………………………………………………. 
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ขาพเจา……………………………………………….อายุ..........ป อยูบานเลขท่ี....................หมูท่ี..........
ตําบล..............................อําเภอ..............................จังหวัด..............................โทรศัพท.......................................
อาชีพ..............................ตําแหนง..............................ถือบัตร...................................เลขท่ี...................................
ออกโดย..................................................วันออกบัตร....................................วนัหมดอายุ..................................... 
มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข กรณีไดรับความเดือดรอง เนือ่งจาก......................................................... 
.................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
ท้ังนี้ เพ่ือใหหนวยงานพิจารณาคําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหา ดังนี้ 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................โดย
ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
๑)...........................................................................................................................จํานวน....................ชุด 
๒)...........................................................................................................................จํานวน....................ชุด 
๓)...........................................................................................................................จํานวน....................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(ลงชื่อ)…………………………………………………… 

(…………………………………………............) 
ผูรองทุกข/รองเรียน 

 
 

(ลงชื่อ)……………………………………………………ผูรับคํารอง 
(…………………………………………............) 

ตําแหนง……………………………………………………. 
แบบคํารองเรียน/รองทุกข (โทรศัพท) 

เขียนท่ี............................................................ 
วันท่ี..........เดือน..............................พ.ศ..................... 

เรื่อง ............................................................ 

เรียน ……………………………………………………. 

ขาพเจา……………………………………………….อายุ..........ป อยูบานเลขท่ี....................หมูท่ี..........
ตําบล..............................อําเภอ..............................จังหวัด..............................โทรศัพท.......................................
อาชีพ..............................ตําแหนง..............................ถือบัตร...................................เลขท่ี...................................
ออกโดย..................................................วนัออกบัตร....................................วันหมดอายุ..................................... 
มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข กรณีไดรับความเดือดรอง เนือ่งจาก......................................................... 
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.................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
ท้ังนี้ เพ่ือใหหนวยงานพิจารณาคําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหา ดังนี้ 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................โดย
ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
๑)...........................................................................................................................จํานวน....................ชุด 
๒)...........................................................................................................................จํานวน....................ชุด 
๓)...........................................................................................................................จํานวน....................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ลงชื่อ)……………………………………………………เจาหนาท่ีผูรับคํารอง 
(…………………………………………............) 

ตําแหนง……………………………………………………. 
วันท่ี..........เดือน..............................พ.ศ..................... 

เวลา.............................. 
 

 
 
ที่ นว ๑๑๓๒/          สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 
           อําเภอตากฟา นว.  ๖๐๑๙๐ 

      (วัน  เดือน  ป) 

เร่ือง  ตอบรับการรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน กรณี.......................................................................................... 

เรียน  ....................................................................................................... 

อางถึง  หนังสือรองเรียน............................................................................... 

ตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยรับเร่ืองรองทุกข.................................................... 
โดยทาง (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (   ) ดวยตัวเอง (   ) ทางโทรศัพท (   ) อ่ืน ๆ .............. .............ลงวันที่

......................................................เก่ียวกับเร่ือง...................................................................................... 
.....................................................................นั้น 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา ไดลงทะเบียนรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขจากทานไวแลว      
ตามทะเบียนรับ เร่ือง เลขรับที่..............................ลงวันที่........................................และ............................. 
..........................................................ไดพิจารณาเร่ืองของทานแลวเห็นวา 

(   ) เปนเร่ืองที่อยูในอํานาจหนาที่ของ..................................................และไดมอบหมายให 
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......................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 
(   ) เปนเร่ืองที่อยูในอํานาจหนาที่ของ..................................................และไดมอบหมายให 

......................................................ซึ่งเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เก่ียวของดําเนินการตอไปแลว ทั้งนี้ทานสามารถ
ติดตอประสาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหนึ่ง 

(   ) เปนเร่ืองที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย
...........................................................................จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 (นายวีระ สังขทอง) 
 สาธารณสุขอําเภอแมเปน 

           รักษาราชการแทน สาธารณสุขอําเภอตากฟา  
งานนิติการ 
โทร.  ๐ ๕๖๒๔ ๑๓๖๙ 
โทรสาร  ๐ ๕๖๒๔ ๑๓๖๙ 
 
 
 
ท่ี นว ๑๑๓๒/          สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 
           อําเภอตากฟา นว. ๖๐๑๙๐ 

      (วัน  เดือน  ป) 

เรื่อง  แจงผลการดําเนินการขอรองทุกข/รองเรียน กรณี…………………………………………………….. 

เรียน  ............................................................................................... 

อางถึง  ................................................................................................................................. (ถามี) 

สิ่งท่ีสงมาดวย  ...................................................................................................................... (ถามี) 

ตามท่ี....................(ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตามรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทาน 
ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้น 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา  ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงาน  
ท่ีเก่ียวของตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนแลวปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา......................... 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
......................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีสงมาพรอมนี้ 
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ท้ังนี้ หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยามหลักฐานประกอบดวย 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(นายวีระ สังขทอง) 

 สาธารณสุขอําเภอแมเปน 

          รักษาราชการแทน สาธารณสุขอําเภอตากฟา  
งานนิติการ 
โทร.  ๐ ๕๖๒๔ ๑๓๖๙ 
โทรสาร  ๐ ๕๖๒๔ ๑๓๖๙ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันรับเรื่อง

ดําเนินการ

ภายใน 15 

วัน

ยังไมได

ดําเนินการ

จบ/ภายใน

 60 วัน

ยังไมแลว

เสร็จ

คาดวาจะแลว

เสร็จ

รายงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข รอบเดือน..........................................ถึงเดือน..........................................................

ปงบประมาณ..............................................

ของ.........................................................................................

การดําเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ป)

หมายเหตุ
ลําดับ

ที่
เรื่อง

ประเภทหรือ

ดานที่รองเรียน
ประเด็นการรองเรียน

หนวยงานผูถูก

รองเรียน
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คําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 

ท่ี          /๒๕๖๑ 
เรื่อง แตงตั้งเจาหนาท่ีและคณะกรรมการรับ และจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

----------------------- 
โดยท่ี เปนการเห็นสมควรใหการดําเนินการรับและบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของ

ศูนยรับและจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา เปนไปดวยความเรียบรอย      
มีประสิทธิภาพและบังเกิดประโยชนแกผูรองเรียน/รองทุกขอยางเต็มท่ี จึงขอแตงตั้งเจาหนาท่ีและคณะกรรมการ
รับและจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ระดับอําเภอ ดังนี้ 

๑.เจาหนาท่ีทะเบียนประจําศูนยฯ 
นายธนกฤต พงศภูมิพิพัฒน นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ       
บทบาทหนาท่ี 
๑. ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
๒. จัดเก็บเรื่องและทําลายตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ         พ.ศ. 

๒๕๒๖ และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 
๓. จัดทําสถิติขอมูล 
๔. รายงานจํานวนเรื่องรองรองเรยีน/รองทุกข ไปยังศูนยรับและบริหารจัดการเรื่อง รองเรียน/

รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค ทุกเดือน 
๒.เจาหนาท่ีทะเบียนประจําหนวยงานยอย 

ผอ.รพ.สต. ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา ทุกแหง 
บทบาทหนาท่ี 
๑. ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรยีน/รองทุกข 
๒. สงเรื่องรองเรียนใหเจาหนาท่ีทะเบียนประจําศูนยฯ เพ่ือลงทะเบียนกลางและมอบเรื่องให

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน ดําเนินการตอไป 
๓. จัดเก็บเรื่องและทําลายตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ 

และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 
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๔. จัดทําสถิติขอมูล 
๕. รวบรวมและรายงานจํานวนเรื่องรองเรียนไปยังศูนยรับและจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา ทุกเดือน 
 

๓.เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
๓.๑ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 

(๑) นางพัชรนันท วงษพิมพา   นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
(๒) น.ส.จุฑามาศ วงษราษฎร  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
(๓) น.ส.กมลวรรณ ทาริยะชัย  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

๓.๒ ประจํา รพ.สต. ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 
(๑) ผูรับผิดชอบงานสารบรรณ 
(๒) ผอ.รพ.สต. ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา ทุกแหง 

บทบาทหนาท่ี 
๑. รับเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีเขามาท่ีหนวยงานทางโทรศัพท  ทาง network online หรือผู

รองเรียนมารองเรียน/รองทุกข ดวยตนเองและอ่ืน ๆ 
๒. มอบเรื่องใหกับเจาหนาท่ีทะเบียนประจําหนวยงาน เพ่ือลงทะเบียนและสงเรื่องใหกับ

เจาหนาท่ีทะเบียนประจําศูนยฯ 
๔.คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

(๑) สาธารณสุขอําเภอตากฟา                                   ประธานกรรมการ 
(๒) นางพัชรนันท วงษพิมพา นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ     กรรมการ 
(๓) น.ส.จุฑามาศ วงษราษฎร นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ     กรรมการ 
(๔) น.ส.กมลวรรณ ทาริยะชัย นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ     กรรมการ 
(๕) นายธนกฤต พงศภูมิพิพัฒน นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  กรรมการและเลขานุการ 

บทบาทหนาท่ี 
๑. วิเคราะหและพิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกข เสนอสาธารณสุขอําเภอตากฟา หรือผูท่ี

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติราชการแทนพิจารณาสั่งการ 
๒. ควบคุม กํากับ ติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
๓. วิเคราะหประเมินปญหา และอุปสรรค จากการรองเรียน/รองทุกข 
๔. การอ่ืนใด ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

สั่ง ณ วันท่ี ๑๓ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

 

(นายวีระ สังขทอง) 
 สาธารณสุขอําเภอตากฟา 


