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คําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 

ท่ี ๑๖/๒๕๖๓ 
เรื่อง แตงตั้งเจาหนาท่ีและคณะกรรมการรับ และจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

----------------------- 
โดยท่ี เปนการเห็นสมควรใหการดําเนินการรับและบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของ

ศูนยรับและจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา เปนไปดวยความเรียบรอย      
มีประสิทธิภาพและบังเกิดประโยชนแกผูรองเรียน/รองทุกขอยางเต็มท่ี จึงขอแตงตั้งเจาหนาท่ีและคณะกรรมการ
รับและจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ระดับอําเภอ ดังนี้ 

๑.เจาหนาท่ีทะเบียนประจําศูนยฯ 
น.ส.จุฑามาศ วงษราษฎร นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ       
บทบาทหนาท่ี 
๑. ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรยีน/รองทุกข 
๒. จัดเก็บเรื่องและทําลายตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ 

และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 
๓. จัดทําสถิติขอมูล 
๔. รายงานจํานวนเรื่องรองรองเรยีน/รองทุกข ไปยังศูนยรับและบริหารจัดการเรื่อง รองเรียน/

รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค ทุกเดือน 
๒.เจาหนาท่ีทะเบียนประจําหนวยงานยอย 

ผอ.รพ.สต. ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา ทุกแหง 
บทบาทหนาท่ี 
๑. ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรยีน/รองทุกข 
๒. สงเรื่องรองเรียนใหเจาหนาท่ีทะเบียนประจําศูนยฯ เพ่ือลงทะเบียนกลางและมอบเรื่องให

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน ดําเนินการตอไป 
๓. จัดเก็บเรื่องและทําลายตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ 

และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 
๔. จัดทําสถิติขอมูล 
๕. รวบรวมและรายงานจํานวนเรื่องรองเรียนไปยังศูนยรับและจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา ทุกเดือน 
๓.เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

๓.๑ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 
(๑) นางพัชรนันท วงษพิมพา   นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
(๒) น.ส.จุฑามาศ วงษราษฎร  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
(๓) น.ส.กมลวรรณ ทาริยะชัย  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
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๓.๒ ประจํา รพ.สต. ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา 
(๑) ผูรับผิดชอบงานสารบรรณ 
(๒) ผอ.รพ.สต. ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากฟา ทุกแหง 

บทบาทหนาท่ี 
๑. รับเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีเขามาท่ีหนวยงานทางโทรศัพท  ทาง network online หรือผู

รองเรียนมารองเรียน/รองทุกข ดวยตนเองและอ่ืน ๆ 
๒. มอบเรื่องใหกับเจาหนาท่ีทะเบียนประจําหนวยงาน เพ่ือลงทะเบียนและสงเรื่องใหกับ

เจาหนาท่ีทะเบียนประจําศูนยฯ 
๔.คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

(๑) สาธารณสุขอําเภอตากฟา                                   ประธานกรรมการ 
(๒) นางพัชรนันท วงษพิมพา นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ     กรรมการ 
(๓) น.ส.จุฑามาศ วงษราษฎร นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ     กรรมการ 
(๔) น.ส.กมลวรรณ ทาริยะชัย นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ     กรรมการ 
(๕) นายธนกฤต พงศภูมิพิพัฒน นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  กรรมการและเลขานุการ 

บทบาทหนาท่ี 
๑. วิเคราะหและพิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกข เสนอสาธารณสุขอําเภอตากฟา หรือผูท่ี

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติราชการแทนพิจารณาสั่งการ 
๒. ควบคุม กํากับ ติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
๓. วิเคราะหประเมินปญหา และอุปสรรค จากการรองเรียน/รองทุกข 
๔. การอ่ืนใด ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

สั่ง ณ วันท่ี ๒๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

 

  (นางนิภาพร เชลงวิทย) 
            สาธารณสุขอําเภอตากฟา 


