
 บันทกึขอความ 
สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา อำเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค ๖๐๑๙๐                                        

ท่ี  นว ๑๑๓๒/- วันท่ี  ๕ เมษายน ๒๕๖๔            

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานการรองเรียนรองทุกข รอบ ๖ เดือน ปงบประมาณ ๒๕๖๔   

          (ตุลาคม ๒๕๖๓ – มีนาคม ๒๕๖๔) 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอตากฟา 
ดวย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค ไดจัดทำรายงานสรุปผลการ

ดำเนินการรองเรียนรองทุกขของประชาชนตามชองทางตาง ๆ ตามกรณีเรื่องรองเรียน ไดแก ๑) กรณีเรื่อง
รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และ ๒) กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอกำหนดในการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินของ
หนวยงานภาครัฐ (integrity and Transparency Assessment: ITA) นั้น 

ในการนี้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา ไดดำเนินการเปนท่ีเรียบรอยแลว จึงขอรายงาน
สรุปผลการดำเนินการรองเรียนรองทุกข รอบ ๖ เดือน ปงบประมาณ ๒๕๖๔ (ตุลาคม ๒๕๖๓ – มีนาคม 
๒๕๖๔) จำแนกตามกรณีเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) กรณีเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน พบวา   
ยังไมมีผูรองเรียนรองทุกขแตอยางใด 

๒) กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ พบวา ยังไมมีผูรองเรียนรองทุกข 
แตอยางใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ หากเห็นชอบขอไดโปรดลงนาม 
๑) อนุมัติใหประกาศเผยแพร รายงานสรุปผลการดำเนินงานการรองเรียนรองทุกข รอบ ๖ เดือน 

ปงบประมาณ ๒๕๖๔ (ตุลาคม ๒๕๖๓ – มีนาคม ๒๕๖๔) เพ่ือเปนการเผยแพรขอมูล  ตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ (๘) ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได โดยประกาศเผยแพรข้ึนบน
เว็บไซดของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา (เว็บไซต www.tfh.go.th/ssotf) และแจงเวียนใหโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดรับทราบ 

๒) ลงนามในหนังสือแจงเวียน เรื่อง สรุปผลการดำเนินงานการรองเรียนรองทุกข รอบ ๖ เดือน 
ปงบประมาณ ๒๕๖๔ (ตุลาคม ๒๕๖๓ – มีนาคม ๒๕๖๔) เรียนผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล
ในสังกัดฯ ทุกแหง     
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               สาธารณสุขอำเภอตากฟา 


