
 บันทกึขอความ 
สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา อำเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค ๖๐๑๙๐                                        

ท่ี  นว ๑๑๓๒/- วันท่ี  ๙ เมษายน ๒๕๖๔            

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานการรองเรียนรองทุกข ไตรมาสท่ี ๒ รอบ ๖ เดือน ปงบประมาณ ๒๕๖๔   

          (ตุลาคม ๒๕๖๓ – มีนาคม ๒๕๖๔) 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอตากฟา 
ดวย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค ไดจัดทำรายงานสรุปผลการ

ดำเนินการรองเรียนรองทุกขของประชาชนตามชองทางตาง ๆ ตามกรณีเรื่องรองเรียน ไดแก ๑) กรณีเรื่อง
รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และ ๒) กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอกำหนดในการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินของ
หนวยงานภาครัฐ (integrity and Transparency Assessment: ITA) นั้น 

ในการนี้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา ไดดำเนินการเปนท่ีเรียบรอยแลว จึงขอรายงาน
สรุปผลการดำเนินการรองเรียนรองทุกข ไตรมาสท่ี ๒ รอบ ๖ เดือน ปงบประมาณ ๒๕๖๔ (ตุลาคม ๒๕๖๓ – 
มีนาคม ๒๕๖๔) จำแนกตามกรณีเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) กรณีเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน พบวา   
ยังไมมีผูรองเรียนรองทุกขแตอยางใด 

๒) กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ พบวา ยังไมมีผูรองเรียนรองทุกข 
แตอยางใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ หากเห็นชอบขอไดโปรดลงนาม 
๑) อนุมัติใหประกาศเผยแพร รายงานสรุปผลการดำเนินงานการรองเรียนรองทุกข ไตรมาสท่ี ๒ 

รอบ ๖ เดือน ปงบประมาณ ๒๕๖๔ (ตุลาคม ๒๕๖๓ – มีนาคม ๒๕๖๔) เพ่ือเปนการเผยแพรขอมูล  ตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ (๘) ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได โดย
ประกาศเผยแพรข้ึนบนเว็บไซดของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา (เว็บไซต www.tfh.go.th/ssotf) และ
แจงเวียนใหโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดรับทราบ 

๒) ลงนามในหนังสือแจงเวียน เรื่อง สรุปผลการดำเนินงานการรองเรียนรองทุกข ไตรมาสท่ี ๒ 
รอบ ๖ เดือน ปงบประมาณ ๒๕๖๔ (ตุลาคม ๒๕๖๓ – มีนาคม ๒๕๖๔) เรียนผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตำบลในสังกัดฯ ทุกแหง     

 
 
 

(นายธนกฤต พงศภูมิพิพัฒน) 
 นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
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               สาธารณสุขอำเภอตากฟา 


