
 บันทกึขอความ 
สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา อำเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค ๖๐๑๙๐                                        

ท่ี  นว ๑๑๓๒/- วันท่ี  ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕            

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนรองทุกข รอบ ๖ เดือน  

         ปงบประมาณ ๒๕๖๕ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕) 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอตากฟา 
ดวย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค ไดจัดทำรายงานสรุปผลการ

ดำเนินการรองเรียนรองทุกขของประชาชนตามชองทางตาง ๆ ตามกรณีเรื่องรองเรียน ไดแก ๑) กรณีเรื่อง
รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และ ๒) กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอกำหนดในการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินของ
หนวยงานภาครัฐ (integrity and Transparency Assessment: ITA) นั้น 

ในการนี้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา ไดดำเนินการเปนท่ีเรียบรอยแลว จึงขอรายงาน
สรุปผลการดำเนินการรองเรียนรองทุกข รอบ ๖ เดือน ปงบประมาณ ๒๕๖๕ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๐ 
มีนาคม ๒๕๖๕) จำแนกตามกรณีเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) กรณีเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน พบวา   
ยังไมมีผูรองเรียนแตอยางใด 

๒) กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ พบวา ยังไมมีผูรองเรียนแตอยางใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ หากเห็นชอบขอไดโปรดลงนาม 
๑) อนุมัติใหประกาศเผยแพร รายงานสรุปผลการดำเนินงานการรองเรียนรองทุกข รอบ ๖ เดือน 

ป งบประมาณ  ๒๕๖๕  (๑  ตุ ลาคม ๒๕๖๔  – ๓๐  มีนาคม ๒๕๖๕ ) เพ่ื อเป นการเผยแพรขอ มูล                  
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ (๘) ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได โดย
ประกาศเผยแพรข้ึนบนเว็บไซดของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา (เว็บไซต www.tfh.go.th/ssotf) และ
แจงเวียนใหโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดรับทราบ 

๒) ลงนามในหนังสือแจงเวียน เรื่อง สรุปผลการดำเนินงานการรองเรียนรองทุกข รอบ ๖ เดือน 
ปงบประมาณ ๒๕๖๕ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕) เรียนผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตำบลในสังกัดฯ ทุกแหง     

 
 
 

(นายธนกฤต พงศภูมิพิพัฒน) 
 นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 
อนุมัติ/อนุญาต 

  -เห็นควรดำเนินการประกาศเผยแพร รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานดังกลาวและแจงเวียนให รพ.สต. ทราบ 

 
 
      (นางนิภาพร เชลงวิทย) 
               สาธารณสุขอำเภอตากฟา 
 



   

ทะเบียนรับแจงเรื่องรองเรียนและรองทุกข 
กรณีเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

หนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค 
 

ลำดับ
ท่ี 

เรื่อง
รองเรียน/
รองทุกข 

ประเภทหรือ 
ดานท่ี

รองเรียน 

ประเด็นการ
รองเรียน 

หนวยงานผู
ถูกรองเรียน 

การดำเนินการ ปญหา/
อุปสรรคและ
แนวทางแกไข
เพ่ือปองกัน 

การเกิดปญหา
ซ้ำซอน 

หมาย
เหตุ ว/ด/ป ท่ี

รับเรื่อง 

ดำเนินการ
ภายใน  
15 วัน 

ยังไมได
ดำเนินการ 

จบ/ภายใน 
60 วัน 

ยังไมแลว
เสร็จ 

คาดวาจะ 
แลวเสร็จ 

- - - - - - - - - - - ไมมี - 

             

             

             

             

 
 



   

ทะเบียนรับแจงเรื่องรองเรียนและรองทุกข 
กรณีเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
หนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค 

 

ลำดับ
ท่ี 

เรื่อง
รองเรียน/
รองทุกข 

ประเภทหรือ 
ดานท่ี

รองเรียน 

ประเด็นการ
รองเรียน 

หนวยงานผู
ถูกรองเรียน 

การดำเนินการ ปญหา/
อุปสรรคและ
แนวทางแกไข
เพ่ือปองกัน 

การเกิดปญหา
ซ้ำซอน 

หมาย
เหตุ ว/ด/ป ท่ี

รับเรื่อง 

ดำเนินการ
ภายใน  
15 วัน 

ยังไมได
ดำเนินการ 

จบ/ภายใน 
60 วัน 

ยังไมแลว
เสร็จ 

คาดวาจะ 
แลวเสร็จ 

- - - - - - - - - - - ไมมี - 

             

             

             

             

 
 


