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ลำดับ
ท่ี 

เรื่อง
รองเรียน/
รองทุกข 

ประเภทหรือ 
ดานท่ี

รองเรียน 

ประเด็นการ
รองเรียน 

หนวยงานผู
ถูกรองเรียน 

การดำเนินการ ปญหา/
อุปสรรคและ
แนวทางแกไข
เพ่ือปองกัน 

การเกิดปญหา
ซ้ำซอน 

หมาย
เหตุ ว/ด/ป ท่ี

รับเรื่อง 

ดำเนินการ
ภายใน  
15 วัน 

ยังไมได
ดำเนินการ 

จบ/ภายใน 
60 วัน 

ยังไมแลว
เสร็จ 

คาดวาจะ 
แลวเสร็จ 
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