
 บันทกึขอความ 
สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา อำเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค ๖๐๑๙๐                                        

ท่ี  นว ๑๑๓๒/- วันท่ี  ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕            

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนรองทุกข รอบ ๖ เดือน  

         ปงบประมาณ ๒๕๖๕ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕) 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอตากฟา 
ดวย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค ไดจัดทำรายงานสรุปผลการ

ดำเนินการรองเรียนรองทุกขของประชาชนตามชองทางตาง ๆ ตามกรณีเรื่องรองเรียน ไดแก ๑) กรณีเรื่อง
รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และ ๒) กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอกำหนดในการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินของ
หนวยงานภาครัฐ (integrity and Transparency Assessment: ITA) นั้น 

ในการนี้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา ไดดำเนินการเปนท่ีเรียบรอยแลว จึงขอรายงาน
สรุปผลการดำเนินการรองเรียนรองทุกข รอบ ๖ เดือน ปงบประมาณ ๒๕๖๕ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๐ 
มีนาคม ๒๕๖๕) จำแนกตามกรณีเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) กรณีเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน พบวา   
ยังไมมีผูรองเรียนแตอยางใด 

๒) กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ พบวา ยังไมมีผูรองเรียนแตอยางใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ หากเห็นชอบขอไดโปรดลงนาม 
๑) อนมัุติใหประกาศเผยแพร รายงานสรุปผลการดำเนินงานการรองเรยีนรองทุกข รอบ ๖ เดือน 

ป งบประมาณ  ๒๕๖๕  (๑  ตุ ลาคม ๒๕๖๔  – ๓๐  มีนาคม ๒๕๖๕ ) เพ่ื อเป นการเผยแพรขอ มูล                  
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ (๘) ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได โดย
ประกาศเผยแพรข้ึนบนเว็บไซดของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา (เว็บไซต www.tfh.go.th/ssotf) และ
แจงเวียนใหโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดรับทราบ 

๒) ลงนามในหนังสือแจงเวียน เรื่อง สรุปผลการดำเนินงานการรองเรียนรองทุกข รอบ ๖ เดือน 
ปงบประมาณ ๒๕๖๕ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕) เรียนผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตำบลในสังกัดฯ ทุกแหง     

 
 
 

(นายธนกฤต พงศภูมิพิพัฒน) 
 นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 
อนุมัติ/อนุญาต 

  -เห็นควรดำเนินการประกาศเผยแพร รายงานสรปุผลการ
ดำเนินงานดังกลาวและแจงเวียนให รพ.สต. ทราบ 

 
 
      (นางนิภาพร เชลงวิทย) 
               สาธารณสุขอำเภอตากฟา 
 



   

ทะเบียนรับแจงเรื่องรองเรียนและรองทุกข 
กรณีเรื่องรองเรียนการปฏบัิตงิานหรอืการใหบรกิารของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

หนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค 
 

ลำดับ
ท่ี 

เรื่อง
รองเรยีน/
รองทุกข 

ประเภทหรอื 
ดานท่ี

รองเรียน 

ประเด็นการ
รองเรียน 

หนวยงานผู
ถูกรองเรียน 

การดำเนินการ ปญหา/
อุปสรรคและ
แนวทางแกไข
เพ่ือปองกัน 

การเกิดปญหา
ซ้ำซอน 

หมาย
เหตุ ว/ด/ป ท่ี

รับเรื่อง 

ดำเนินการ
ภายใน  
15 วัน 

ยังไมได
ดำเนินการ 

จบ/ภายใน 
60 วัน 

ยังไมแลว
เสร็จ 

คาดวาจะ 
แลวเสร็จ 

- - - - - - - - - - - ไมมี - 

             

             

             

             

 
 



   

ทะเบียนรับแจงเรื่องรองเรียนและรองทุกข 
กรณีเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
หนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค 

 

ลำดับ
ท่ี 

เรื่อง
รองเรยีน/
รองทุกข 

ประเภทหรอื 
ดานท่ี

รองเรียน 

ประเด็นการ
รองเรียน 

หนวยงานผู
ถูกรองเรียน 

การดำเนินการ ปญหา/
อุปสรรคและ
แนวทางแกไข
เพ่ือปองกัน 

การเกิดปญหา
ซ้ำซอน 

หมาย
เหตุ ว/ด/ป ท่ี

รับเรื่อง 

ดำเนินการ
ภายใน  
15 วัน 

ยังไมได
ดำเนินการ 

จบ/ภายใน 
60 วัน 

ยังไมแลว
เสร็จ 

คาดวาจะ 
แลวเสร็จ 

- - - - - - - - - - - ไมมี - 

             

             

             

             

 
 



แ บ บ ฟ อ ร ม ก า ร ข อ เผ ย แ พ ร ข อ ม ูล ผ า น เว ็บ ไ ซ ต ข อ ง ห น ว ย ง า น ใน ร า ช ก า ร บ ร ิห า ร ส ว น ภ ูม ิภ า ค   

ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข   

ต า ม ป ร ะ ก า ศ ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  
เรื่อง แ น ว ท า ง ก า ร เผ ย แ พ ร ข อ ม ูล ต อ ส า ธ า ร ณ ะ ผ า น เว ็บ ไ ซ ต ข อ ง ห น ว ย ง า น  พ.ศ. 2561  
ส ำ ห ร บั ห น ว ย ง า น ใ น ร า ช ก า ร บ ร ิห า ร ส ว น ภ ูม ิภ า ค  ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  

 
 
 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 
ชื่อหนวยงาน  :  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟา 
วัน/เดือน/ปี   :  วันท่ี ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕ 

 
ห วั ข อ  :   รายงานผลเก่ียวกับการรองเรียนใหผูรองเรียน รอบ ๖ เดือน ปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

 
 
รายละเอียดขอมูล  (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
                 รายงานผลเก่ียวกับการรองเรียนใหผูรองเรียน รอบ ๖ เดือน ปงบประมาณ ๒๕๖๕  
                 ๑) กรณีเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และ  
                 ๒) กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
Link ภายนอก   : ไมมี 
หมายเหตุ  :  เผยแพรท่ีเว็บไซต สสอ.ตากฟา: www.tfh.go.th/ssotf 

 
  ผูรับผิดชอบการใหขอมูล                                                ผูอนุมัติรับรอง 
 
                                                    

                 (นายธนกฤต พงศภูมิพิพัฒน)                                         (นางนิภาพร เชลงวิทย) 
       ตำแหนง น ัก ว ิช า ก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ช ำ น า ญ ก า ร                         ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอตากฟา 

                  วันท่ี ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕                                                วันท่ี ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕ 

 
 

ผ ูร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร น ำ ข อ ม ูล ข ึ้น เผ ย แ พ ร  
 

 
(นายธนกฤต พงศภูมิพิพัฒน) 

      น ัก ว ชิ า ก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ช ำ น า ญ ก า ร  
วันท่ี ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕ 

 


