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ค าน า 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ มีภำรกิจหลักในกำรก ำกับ ดูแลหน่วยงำน และหน่วย

บริกำรในสังกัด เกี่ยวกับกำรให้บริกำรดูแลสุขภำพของประชำชน โดยรวมด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ กำร
รักษำพยำบำล กำรป้องกันโรคและกำรฟื้นฟูสภำพร่ำงกำย จ ำเป็นที่เจ้ำที่ของรัฐจะต้องอ ำนวยควำมสะดวก
ให้แก่ประชำชน ดังนั้น จึงมีภำรกิจส ำคัญในกำรเป็นศูนย์กลำงกำรประสำนงำนแก้ไขปัญหำตำมข้อร้องทุกข์/
ร้องเรียนในภำพรวม นอกจำกนี้ ยังให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรและบุคลำกรที่มีขีดควำมสำมำรถในกำร
จัดกำรเรื่องรำวรอ้งทุกข์ภำยใต้หลักนิติธรรม ควำมเสมอภำค ลดผลกระทบที่จะเกิดแก่ผูม้ีสว่นได้เสีย          ทั้ง
ทำงตรงและทำงอ้อมได้อย่ำงมีคุณภำพ 

ในกำรนี้ จึงหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
นี้ จะเป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำนและบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่ จะน ำไปเป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กำร
จัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ และสร้ำงคุณค่ำให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงมีคุณภำพ 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

กำรก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และยุทธศำสตร์ด้ำนกำรป้องกัน ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระทรวงสำธำรณสุข เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสร้ำงกำรมีสว่นร่วมจำกทกุภำคีเครือข่ำย ด้ำนกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลำกรสำธำรณสุขทุกระดับกระทรวง
สำธำรณสุขก ำหนดมำตรกำร  3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตส ำนึก ป้องกัน ปรำบปรำม และสร้ำงเครือข่ำย) ในกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริต มุ่งเน้นกำรป้องกันกำรทุจริต โดยร่วมก ำหนดเป้ำหมำย กำรพัฒนำน ำกลยุทธ์กำร
ป้องกัน กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่ กำรปฏิบัติตำมแผนงำนโครงกำรที่วำงไว้ไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน 
คือ ควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ประชำชนได้รับบริกำรที่ดีมีควำมพึงพอใจ เช่ือมั่น และ
ศรัทธำต่อกำรบริหำรรำชกำรของหน่วยงำน น ำสู่ค่ำดัชนีภำพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI: Corruption 
Perception Index) นอกจำกนี้ กำรรับแจ้งเบำะแสและเรื่องร้องเรียน ประสำน ติดตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จำกช่องทำงกำรร้องเรียนของ ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ ในส่วนของกระบวนกำรปฏิบัติงำนนั้น ด ำเนินกำรตำมคู่มือปฏิบัติงำนกระบวนกำร
จัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ ที่สอดคล้องกับ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 38 ที่ก ำหนดว่ำ “เมื่อส่วนรำชกำรใด ไดร้ับ
กำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสอืจำกประชำชน หรือจำกส่วนรำชกำรด้วยกันเกี่ยวกับงำน ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของ
ส่วนรำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้น ที่จะต้องตอบค ำถำม หรือแจ้งกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน
สิบห้ำวัน หรือภำยในก ำหนดเวลำที่ก ำหนดไว้ตำมมำตรำ 37” และ มำตรำ 41“ในกรณีที่ส่วนรำชกำรได้รับค ำ
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอื่นใดจำก
บุคคลใด โดยมีข้อมูลและสำระตำมสมควร ให้เป็นหน้ำที่ ของส่วนรำชกำรนั้นจะต้องพิจำรณำด ำเนินกำรให้ลุลว่ง
ไป....” ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำร จัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 และค ำสั่งคณะรักษำควำม
สงบแห่งชำติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนำยน พ.ศ. 2557 ตั้งอยู่บนพื้นฐำนของหลักธรรมำภิบำล (Good 
Governance) ซึ่งอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติ หรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ ในส่วนรำชกำร จึงเป็นเรื่องที่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ของประชำชน  
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำที่ ผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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2) เพื่อให้มั่นใจว่ำ กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจรติ และประพฤติ
มิชอบ ใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำน ตำมขั้นตอนที่ สอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำย
ที่เกี่ยวข้องกับกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ 

3) เพื่อเป็นหลักฐำนแสดงข้ันตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำน ที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้เข้ำมำ
ปฏิบัติงำนใหม่ พัฒนำให้กำรท ำงำนเปน็มืออำชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร ่ให้กับบุคคลภำยนอกหรือผู้ใช้บรกิำร 
ให้สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรที่มีอยู่ รวมถึงกำรเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำรในกำร
ปฏิบัติงำน 

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้อง เรียน/แจ้งเบำะแส ตำมรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย มำตรำ 59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3 
 

บทที่ 2 
 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลำงในกำรรับเรื่องรำวร้องเรียน ร้องทุกข์ และให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ให้ค ำปรึกษำ
รับเรื่องปัญหำควำมต้องกำร และข้อเสนอแนะต่ำง ๆ 

2.2 ขอบเขต 
ใช้เป็นคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด ำเนินงำน กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส

ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผดิชอบ กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบำะแส
ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยผ่ำนทำงช่องทำง 3 ช่องทำง ดังต่อไปนี้ 

1.  ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 59 หมู่ที่ 1 ต ำบลตำกฟ้ำ อ ำเภอตำกฟ้ำ จังหวัดนครสวรรค์ 60190 
- หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 
2.  เว็บไซต์ “ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ” ที่ลิ้งค์ http://www.tfh.go.th/ssotf 
3. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

3.1 สอบถำมข้อมูลเบื้องต้นจำกผู้ขอรับบริกำรถึงควำมประสงค์ของกำรขอรับบริกำร 
3.1.1 ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริกำร เพื่อเก็บไว้เป็นฐำนข้อมูลของผู้ขอรับบริกำร

จำกศูนย์บริกำร 
3.1.2 แยกประเภทงำนบริกำรตำมควำมประสงค์ของผู้ขอรับบริกำร เช่น ปรึกษำกฎหมำย, ขอ

อนุมัติ/อนุญำต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบำะแส หรือร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจ้ำง 
3.1.3 ด ำเนินกำรให้ค ำปรึกษำตำมประเภทงำนบริกำรเพื่อตอบสนองควำมประสงค์ของผู้ขอรบั

บริกำร 
3.1.4 เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองควำมประสงค์ของผู้ขอรับบริกำร กรณีขอรับกำร

ปรึกษำกฎหมำย เมื่อให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริกำรในเรื่องที่ผู้ขอรับบริกำรต้องกำรทรำบเมื่อให้ค ำปรึกษำเรียบร้อย
แล้วเรื่องที่ขอรับบริกำรถือว่ำยุติ 

- เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริกำรในเรื่องที่ผู้ขอรับบริกำรต้องกำรทรำบ 
และด ำเนินกำรรับเรื่องดังกล่ำวไว้ แจ้งผู้รับผิดชอบงำนที่เกี่ยวข้องและรำยงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ เสนอ
คณะกรรมกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  พิจำรณำด ำเนินกำรหรือส่งต่อให้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ด ำเนินกำรต่อไป 

- ผู้ขอรับกำรบริกำรรอกำรติดต่อกลับหรือสำมำรถติดตำมเรื่องกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องหำก
ไม่ได้รับกำรติดต่อกลับจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องภำยใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ โทรศัพท์ 056 241369 
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2.3 ค าจ ากัดความ 
ผู้บริหาร หมำยถึง ผู้ที่มีอ ำนำจลงนำมหรือสั่งกำรในข้ันตอนต่ำง ๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียนได้รับกำร

แก้ไขเป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจำรณำพัฒนำระบบกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้ร้องทุก ข์ได้
ยื่นหรือส่งต่อเจ้ำหน้ำที่ รวมถึงผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทนและผู้จัดกำรแทน 

ผู้รับบริการ หมำยถึง ผู้ร้องเรียนหรือผูท้ี่ได้รับควำมเดือดร้อนและต้องกำรเสนอแนะข้อคิดเหน็หรอื
ให้ข้อมูลตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้เสียในเรื่องร้องเรียนทั่วไปหรือเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ผู้ร้องทุกข์ หมำยถึง ผู้ได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยหรืออำจเดือดร้อนเสียหำยจำกกำรกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่หรือส่วนรำชกำรหรือจ ำเป็นต้องให้ส่วนรำชกำรช่วยเหลือเยียวยำหรือปลดเปลื้องทุกข์มี
สิทธิเสนอค ำร้องทุกข์ต่อส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องได้ 

การร้องทุกข์ หมำยถึง กำรร้องต่อผู้บังคับบัญชำช้ันเหนือข้ึนไป หรือผู้ที่มีอ ำนำจหน้ำที่พิจำรณำ  
วินิจฉัย เรื่องร้องทุกข์ตำมกฎหมำย หรือระเบียบ เนื่องจำกเกิดควำมทุกข์จำกกำรกระท ำของผู้บังคับบัญชำ
เพื่อให้ผู้บังคับบัญชำได้ทบทวนปฏิบัติและแก้ไขใส่วนที่ไม่ถูกต้อง หรือช้ีแจงเหตุผลควำมถูกต้องที่ได้ปฏิบัติให้ผู้
ร้องทุกข์ทรำบ หรือให้ผู้บังคับบัญชำระดับสูงข้ึนได้พิจำรณำให้ควำมเป็นธรรม 

ค าร้องทุกข์ หมำยถึง เรื่องที่ผู้ร้องทุกข์ซึ่งได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่
ของกระทรวงสำธำรณสุข ที่ได้ยื่นหรือส่งถึงเจ้ำหน้ำที่ตำมช่องทำงต่ำง ๆ 

เรื่องร้องเรียน หมำยถึง ควำมเดือดร้อนเสียหำยอันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงสำธำรณสุข แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี ้

(1) กรณีเรื่องร้องเรื่องทั่วไป 
(2) กรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
หน่วยงานรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน หมำยถึง ศูนย์รับและจัดกำรเรือ่งร้องเรียนและรอ้งทกุข์

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 
หน่วยงานด าเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน หมำยถึง กลุม่งำนที่มหีน้ำที่ในกำรจัดกำรแก้ไข

เกี่ยวกับเรื่องรอ้งทกุข์/ร้องเรียน 
การด าเนินการ หมำยถึง กำรจัดกำรกับเรือ่งรอ้งเรียน ร้องทุกข์ ตั้งแต่ต้นจนถึงแก้ไขหรือได้ข้อสรปุ 

เพื่อแจ้งผู้ร้องทุกข์ 
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2.4  ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 

1.เรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนทั่วไป 
1) กำรบริหำรจัดกำร กำรที่สวนรำชกำรด ำเนินกำรด้ำนกำร

บริหำรจัดกำรโดยเปิดเผย โปร่งใส และ
เป็นธรรม โดยพิจำรณำถึงประโยชน์และ
ผลเสียทำงสังคม ภำระต่อประชำชน 
คุณภำพ วัตถุประสงค์ที่จะด ำเนินกำร 
และประโยชน์ระยะยำวของรำชกำรที่จะ
ไดร้ับประกอบกัน 

1. กำรบริหำรทั่วไป และงบประมำณร้องเรียนโดย
กล่ ำวหำผู้ บ ริหำร  เ จ้ ำห น้ำที่ ของห น่วยงำน มี
พฤติกรรมส่อในทำงไม่สุจริตหลำยประกำร 
2. กำรบริหำรงำนพัสดุ ร้องเรียนโดยกล่ำวหำว่ำ
ผู้เก่ียวข้องในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงมีพฤติกรรมส่อในทำง
ไม่โปร่งใสหลำยประกำร 
3. กำรบริหำรงำนบุคคล ร้องเรียน โดยกล่ำวหำว่ำ
ผู้บริหำร และผู้เก่ียวข้องด ำเนินกำรเก่ียวกับกำร
แต่งตั้ง กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบ และกำรแต่งตั้งโยกย้ำย ไม่ชอบธรรม ฯลฯ 

2) วินัยข้ำรำชกำร กฎ ระเบียบต่ำงๆ ที่วำงหลักเกณฑ์ 
ขึ้นมำเป็นกรอบควบคุมให้ข้ำรำชกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ และก ำหนดแบบแผนควำม
ปร ะพฤติ ข อ งข้ ำ ร ำ ช ก ำร  เ พื่ อ ใ ห้
ข้ำรำชกำรประพฤติปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย โดยก ำหนด 
ให้ข้ำรำชกำรวำงตัวให้เหมำะสมตำม 
พ.ร.บ. ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 
2551 

กำรไม่ปฏิบัติหน้ำที่ตำมบทบัญญัติ ว่ำด้วย วิ นัย
ข้ำรำชกำรตำมที่กฎหมำยก ำหนด ฯลฯ 

3) ค่ำตอบแทน ก ำ ร จ่ ำ ย เ งิ น ค่ ำ ต อ บ แ ท น ใ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ มีเจตนำรมณ์
เพื่อกำรจ่ำยเงินค่ำตอบแทนส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนในหน่วยบริกำร
ในช่วงนอกเวลำรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ที่ 
ปฏิบัติงำนนอกหน่วยบริกำร หรือต่ำง
หน่วยบริกำรทั้งในเวลำรำชกำรและนอก
เวลำรำชกำร ไปในทำงมิชอบหรือมีกำร 
ทุจริต 

1. กำรเบิกจ่ำยเงิน พตส. 
2. ค่ำตอบแทนไม่ท ำเวชปฏิบัติ 
3. ค่ำตอบแทนปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร 
4. ค่ำตอบแทน อสม. 
5. ค่ำตอบแทนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนในหน่วย
บริกำรในช่วงนอกเวลำรำชกำร ฯลฯ 

4) ขัดแย้งกับเจ้ำหน้ำที่/ 
หน่วยงำนของรัฐ 

กำรที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหำยของ 
หน่วยงำน ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ หรือ 
หน่วยงำนเก่ียวกับกำรกระท ำกำรใดๆ ที่
มีผลก่อให้เกิดควำมเสียหำยอย่ำง ใด 
อย่ำงหน่ึง ต่อผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงำน
ในสังกัด 

ปฏิบัติกำรใดที่ส่อไปในทำงทุจริตประพฤติมิชอบ 

2 . เ รื่ องร้ อง เ รี ยนกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำง 

กฎ ระเบียบต่ำงๆ ที่วำงหลักเกณฑ์ 
ขึ้นมำเป็นกรอบควบคุมให้ บุคลำกร
ปฏิบัติหน้ำที่  และก ำหนดแบบแผน
เพื่อให้ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรเป็นไปด้วย
ควำมเรียบร้อย  

กำรไม่ปฏิบัติหน้ำที่ตำมบทบัญญัติว่ำด้วยกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ หรือ 
ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  หรือ
กฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง 
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2.5 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.5.1 ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมสุภำพ ประกอบด้วย 

1) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสชัดเจน 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ปรำกฎอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูล

ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทำงแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำน ชัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถ
ด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุ พยำนเอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 
2.5.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่

เสียหำยต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
2.5.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ได้รับควำมไม่ชอบธรรม อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่

ต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนในสังกัด 
2.5.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสที่มข้ีอมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพิม่เตมิ

ได้ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบหำข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทรำบเป็นข้อมูล และเก็บเป็น
ฐำนข้อมูล 

2.5.5 ไม่เป็นค ำร้องเรียนที่เข้ำลักษณะดังต่อไปนี้ 
1) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่เปน็บัตรสนเท่ห ์เว้นแต่ บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐำนพยำนแวดลอ้ม

ชัดเจน และเพียงพอที่จะท ำกำรสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่   22 ธันวำคม 
2551 จึงจะรับไว้พิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรื่อง 

2) ค ำร้องเรียน /แจ้งเบำะแส ที่เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มี     ค ำ
พิพำกษำหรือค ำสั่งที่สุดแล้ว 

3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะ เว้นแต่ค ำร้องจะระบุว่ำหน่วยงำนดังกล่ำวไม่ด ำเนินกำร 
หรือด ำเนินกำรแล้วยังไม่มีผลควำมคืบหน้ำ ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำ 

4) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่ เกิดจำกกำรโต้แย้งสิทธิระหว่ำงบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำว่ำจะรับไว้พิจำรณำหรือไม่เปน็
เรื่องเฉพำะกรณี 
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บทที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
3.1 ผังกระบวนการ 

3.1.1 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ล ำดับ กระบวนงำน 
ใช้เวลำ 

(PT/WE) 
ผู้รบัผิดชอบ 

1  
 
 
 
 
 
 
 

5 นำท ี เจ้ำหน้ำที่รับเร่ืองร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ของ สสอ. และ 
รพ.สต. 
 

1 วัน เจ้ำหน้ำที่ทะเบียน 

2  
 
 

1-2 วัน ผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน/
หัวหน้ำงำน 

3  
 
 

1-2 วัน สำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 

4  
 
 

15 วัน ผู้รับผิดชอบงำน  (ผู้ช่วย
สำธำรณสุขอ ำเภอฯ) 
ผู้รับผิดชอบงำนที่เก่ียวข้อง 

6  
 

2 วัน ผู้รับผิดชอบงำน  (ผู้ช่วย
สำธำรณสุขอ ำเภอฯ) 

7  
 
 
 

1-2 วัน คณะกรรมกำรฯ 

8  
 
 
 
 
 

1-3 วัน ผู้รับผิดชอบงำน  (ผู้ช่วย
สำธำรณสุขอ ำเภอฯ)  

9  
 
 

1 วัน ผู้รับผิดชอบงำน  (ผู้ช่วย
สำธำรณสุขอ ำเภอฯ)  

 
 
 
 
 
 

ศูนย์รับและจัดกำรเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ 

หน่วยงำนย่อย(รพ.สต.) หรือกลุ่มงำนที่
รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกข์ 

คณะกรรมการพิจารณา
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

รับเร่ืองร้องเรียนเสนอควำมเห็นเบ้ืองต้น 

สำธำรณสุขอ ำเภอพิจำรณำลงนำม ตอบรับเร่ืองร้องทุกข์ร้องเรียน 

ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรเรื่องรำวร้องเรียนร้องทุกข์ 

สรุปรายงาน 

ศูนย์รับและจัดกำรเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ คณะกรรมการพิจารณา
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

สาธารณสุขอ าเภอตากฟ้า 
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค ์

นายอ าเภอตากฟ้า 
ผู้ว่าราชการจังหวัดนครสวรรค ์

 

แจ้งผลการ
ด าเนินการให้
ผู้ร้องเรียน
ร้องทุกข์ 

รายงานศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ 
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3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติการ 
(1) เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์รับและจัดกำรเรื่องร้องและร้องทุกข์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ   

ตำกฟ้ำ ท ำกำรคัดแยกเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน และส่งให้กับกลุ่มงำนที่รับผิดชอบด ำเนินกำรกับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน ตำมอ ำนำจหน้ำที่ 

(2) กลุ่มงำนที่รับผิดชอบ ศึกษำวิเครำะห์ สรุปประเด็น ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อขอ
ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ และเสนอควำมเห็นเบื้องต้น และจัดท ำหนังสือถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และตอบรับ
เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน น ำเสนอสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 

(3) กลุ่มงำนที่รับผิดชอบ ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องทุกข์ สรุปผลรำยงำนน ำเสนอ
สำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ/นำยอ ำเภอตำกฟ้ำ/นำยแพทย์สำธำรณสุขจังหวัดนครสวรรค์/ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด
นครสวรรค์  และแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องทุกข์/ผู้ร้องเรียน 

(4) กลุ่มงำนที่รับผิดชอบ ส่งผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้อง/ร้องเรียน ให้ศูนย์รับและจัดกำรเรื่อง  
ร้องเรียนและร้องทุกข์ เพื่อสรุปวิเครำะห์ และรำยงำนผลควำมคืบหน้ำ กำรแก้ไขปัญหำในภำพรวม ในเชิง
นโยบำยส ำหรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ที่ด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงได้ข้อยุติแล้วรำยงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ ตำก
ฟ้ำทรำบต่อไป 
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บทที่ 4 
กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
1. รัฐธรรมนญูแหง่รำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560 
2. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกจิกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 มำตรำ 38 
3. พระรำชบญัญัตหิลักประกันสุขภำพ พ.ศ. 2545 
4. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ) 
5. ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจ้ำงประจ ำ 
6. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงำนรำชกำร) 
7. ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุขว่ำด้วยพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงำน

กระทรวงสำธำรณสุข) 
8. พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรรำชกำร พ.ศ. 2546 
9. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรับฟังควำมเห็นของประชำชน พ.ศ. 2548 
10. พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
11. ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
12. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
13. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. 2544 
14. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
15. หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวำคม 2541 เรื่อง

หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรและกำรสอบสวนเรื่องรำวร้องเรียน
กล่ำวโทษข้ำรำชกำรกระท ำผิดวินัย 

16. สิทธิผู้ป่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

บทที่ 5 
ภาคผนวก 

 
แบบค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์  (ด้วยตัวเอง)                                                                            
แบบค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์  (โทรศัพท)์                                                                                 
แบบแจง้กำรรับเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์                                                                                
แบบแจง้ผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์                                                               
แบบรำยงำนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์                                                                                   
ค ำสั่งส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ ที่  ๑๖/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๑๑ ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๒       
เรื่อง แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่และคณะกรรมกำรรับและจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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แบบค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) 

เขียนที่............................................................ 
วันที่..........เดือน..............................พ.ศ..................... 

เรื่อง ............................................................ 

เรียน ……………………………………………………. 

ข้ำพเจ้ำ……………………………………………….อำยุ..........ปี อยู่บำ้นเลขที่....................หมู่ที.่.........
ต ำบล..............................อ ำเภอ..............................จงัหวัด..............................โทรศัพท์........... ............................
อำชีพ..............................ต ำแหนง่..............................ถือบัตร...................................เลขที่...................................
ออกโดย..................................................วันออกบัตร....................................วันหมดอำยุ............. ........................ 
มีควำมประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ กรณีไดรบัควำมเดือดร้อง เนื่องจำก......................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................. ..............................................
ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงำนพจิำรณำค ำเนินกำรช่วยเหลือหรอืแกไ้ขปัญหำ ดังนี ้
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................................................................... ..
............................................................................................................................. ...........................................โดย
ข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน/ร้องทกุข์ (ถ้ำมี) ได้แก่ 
๑)........................................................................................................................... จ ำนวน....................ชุด 
๒)........................................................................................................................... จ ำนวน....................ชุด 
๓)...........................................................................................................................จ ำนวน....................ชุด 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดพจิำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

ขอแสดงควำมนับถือ 

 
(ลงช่ือ)…………………………………………………… 

(…………………………………………............) 
ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 
 

(ลงช่ือ)……………………………………………………ผู้รบัค ำร้อง 
(…………………………………………............) 

ต ำแหน่ง……………………………………………………. 
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แบบค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์ (โทรศัพท์) 

เขียนที่............................................................ 
วันที่..........เดือน..............................พ.ศ..................... 

เรื่อง ............................................................ 

เรียน ……………………………………………………. 

ข้ำพเจ้ำ……………………………………………….อำยุ..........ปี อยู่บำ้นเลขที่....................หมู่ที.่.........
ต ำบล..............................อ ำเภอ..............................จงัหวัด..............................โทรศัพท์.......................................
อำชีพ..............................ต ำแหนง่..............................ถือบัตร...................................เลขที่..... ..............................
ออกโดย..................................................วันออกบัตร....................................วันหมดอำยุ................................. .... 
มีควำมประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ กรณีไดรบัควำมเดือดร้อง เนื่องจำก......................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................... ............................................................................................
ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงำนพจิำรณำค ำเนินกำรช่วยเหลือหรอืแกไ้ขปัญหำ ดังนี้ 
............................................................................................. ....................................................................................
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................. ...........................................โดย
ข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน/ร้องทกุข์ (ถ้ำมี) ได้แก่ 
๑)...........................................................................................................................จ ำนวน..... ...............ชุด 
๒).............................................................................................................. .............จ ำนวน....................ชุด 
๓)........................................................................................................................... จ ำนวน....................ชุด 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดพจิำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

ขอแสดงควำมนับถือ 
 
 

(ลงช่ือ)……………………………………………………เจ้ำหน้ำที่ผูร้ับค ำร้อง 
(…………………………………………............) 

ต ำแหน่ง……………………………………………………. 
วันที่..........เดือน..............................พ.ศ..................... 

เวลำ.............................. 
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ที ่นว ๑๑๓๓/          ส ำนักงำนสำธำรณสขุอ ำเภอตำกฟ้ำ 
           อ ำเภอตำกฟ้ำ นว.  ๖๐๑๙๐ 

      (วัน  เดือน  ปี) 

เร่ือง  ตอบรับกำรรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน กรณี.......................................................................................... 

เรียน  ....................................................................................................... 

อ้ำงถงึ  หนังสือร้องเรียน............................................................................... 

ตำมท่ีท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ผำ่นศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์.................................................... 
โดยทำง (   ) หนังสือร้องเรียนทำงไปรษณีย ์(   ) ด้วยตัวเอง (   ) ทำงโทรศัพท์ (   ) อ่ืน ๆ .............. .............ลงวันที่

......................................................เก่ียวกับเร่ือง...................................................................................... 
.....................................................................น้ัน 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ ได้ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์จำกท่ำนไว้แล้ว      ตำม
ทะเบียนรับ เร่ือง เลขรับที่..............................ลงวันที่........................................และ............................. 
..........................................................ไดพิ้จำรณำเร่ืองของท่ำนแล้วเหน็ว่ำ 

(   ) เป็นเร่ืองที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของ..................................................และได้มอบหมำยให ้
......................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด ำเนินกำร 

(   ) เป็นเร่ืองที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของ..................................................และได้มอบหมำยให้ 
......................................................ซ่ึงเปน็หน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจหน้ำท่ีเก่ียวขอ้งด ำเนินกำรตอ่ไปแล้ว ท้ังน้ีท่ำนสำมำรถ
ติดต่อประสำน หรือขอทรำบผลโดยตรงกับหน่วยงำนดังกล่ำวได้อีกทำงหน่ึง 

(   ) เป็นเร่ืองที่มีกฎหมำยบัญญัติขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติไว้เป็นกำรเฉพำะแล้วตำมกฎหมำย
...........................................................................จึงขอใหท่้ำนด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนและวิธีกำรท่ีกฎหมำยน้ันบัญญัติไว้ 

จึงเรียนมำเพื่อทรำบ 

ขอแสดงควำมนับถือ 
 
 

(นำงนิภำพร  เชลงวิทย)์ 
    สำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 

            
 
 
งำนนิติกำร 
โทร.  ๐ ๕๖๒๔ ๑๓๖๙ 
โทรสำร  ๐ ๕๖๒๔ ๑๓๖๙ 
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ที่ นว ๑๑๓๓/          ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 
           อ ำเภอตำกฟ้ำ นว. ๖๐๑๙๐ 

      (วัน  เดือน  ปี) 

เรื่อง  แจ้งผลกำรด ำเนินกำรข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน กรณี…………………………………………………….. 

เรียน  ............................................................................................... 

อ้ำงถึง  ............................................................................................................................. .... (ถ้ำมี) 

สิ่งทีส่่งมำด้วย  ...................................................................................................................... (ถ้ำมี) 

ตำมที่....................(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตำมรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่ำน  
ตำมที่ท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ควำมละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ  ได้รับแจ้งผลกำรด ำเนินกำรจำกส่วนรำชกำร/หน่วยงำน  
ที่เกี่ยวข้องตำมประเด็นที่ท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้วปรำกฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่ำ......................... 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
......................................ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมสิง่ที่ส่งมำพร้อมนี้ 

ทั้งนี้ หำกท่ำนไมเ่ห็นด้วยประกำรใด ขอให้แจง้คัดค้ำนพร้อมพยำมหลักฐำนประกอบด้วย 

จึงเรียนมำเพื่อทรำบ 

ขอแสดงควำมนับถือ 
 

 
(นำงนิภำพร  เชลงวิทย)์ 

    สำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 

 
 
 
งำนนิติกำร 
โทร.  ๐ ๕๖๒๔ ๑๓๖๙ 
โทรสำร  ๐ ๕๖๒๔ ๑๓๖๙ 
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วันรับเร่ือง

ด ำเนินกำร

ภำยใน 15 

วัน

ยังไม่ได้

ด ำเนินกำร

จบ/ภำยใน

 60 วัน

ยังไม่แล้ว

เสร็จ

คำดว่ำจะแล้ว

เสร็จ

รำยงำนเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ รอบเดือน..........................................ถึงเดือน..........................................................

ปีงบประมำณ..............................................

ของ.........................................................................................

กำรด ำเนินกำร (ระบุวัน/เดือน/ปี)

หมำยเหตุ
ล ำดับ

ท่ี
เร่ือง

ประเภทหรือ

ด้ำนท่ีร้องเรียน
ประเด็นกำรร้องเรียน

หน่วยงำนผู้ถูก

ร้องเรียน
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ค ำสั่งส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 
ที่          /๒๕๖๕ 

เรื่อง แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่และคณะกรรมกำรรับ และจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
----------------------- 

โดยที่ เป็นกำรเห็นสมควรให้กำรด ำเนินกำรรับและบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
ศูนย์รับและจัดกำรเรือ่งรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย      มี
ประสิทธิภำพและบังเกิดประโยชน์แก่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่ำงเต็มที่ จึงขอแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่และคณะกรรมกำร
รับและจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ระดับอ ำเภอ ดังนี้ 

๑.เจ้ำหน้ำที่ทะเบียนประจ ำศูนย์ฯ 
นำยธนกฤต พงศ์ภูมิพิพัฒน์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร       
บทบำทหน้ำที่ 
๑. ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๒. จัดเก็บเรื่องและท ำลำยตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำนสำรบรรณ         พ.ศ. 

๒๕๒๖ และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
๓. จัดท ำสถิติข้อมูล 
๔. รำยงำนจ ำนวนเรื่องร้องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไปยังศูนย์รับและบริหำรจัดกำรเรื่อง ร้องเรียน/

ร้องทุกข์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดนครสวรรค์ ทุกเดือน 
๒.เจ้ำหน้ำที่ทะเบียนประจ ำหน่วยงำนย่อย 

ผอ.รพ.สต. ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ ทุกแห่ง 
บทบำทหน้ำที่ 
๑. ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๒. ส่งเรื่องร้องเรียนให้เจ้ำหน้ำที่ทะเบียนประจ ำศูนย์ฯ เพื่อลงทะเบียนกลำงและมอบเรื่องให้

เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน ด ำเนินกำรต่อไป 
๓. จัดเก็บเรื่องและท ำลำยตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ 

และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
๔. จัดท ำสถิติข้อมูล 
๕. รวบรวมและรำยงำนจ ำนวนเรื่องร้องเรียนไปยังศูนย์รับและจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ ทุกเดือน 
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๓.เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๓.๑ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 

(๑) นำงพัชรนันท์ วงษ์พิมพำ   นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
(๒) น.ส.จุฑำมำศ วงษ์รำษฎร์  นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
(๓) น.ส.กมลวรรณ ทำริยะชัย  นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

๓.๒ ประจ ำ รพ.สต. ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 
(๑) ผู้รับผิดชอบงำนสำรบรรณ 
(๒) ผอ.รพ.สต. ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ ทุกแห่ง 

บทบำทหน้ำที่ 
๑. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่เข้ำมำที่หน่วยงำนทำงโทรศัพท์  ทำง network online หรือผู้

ร้องเรียนมำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด้วยตนเองและอื่น ๆ 
๒. มอบเรื่องให้กับเจ้ำหน้ำที่ทะเบียนประจ ำหน่วยงำน เพื่อลงทะเบียนและส่งเรื่องให้กับ

เจ้ำหน้ำที่ทะเบียนประจ ำศูนย์ฯ 
๔.คณะกรรมกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

(๑) สำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ                                   ประธำนกรรมกำร 
(๒) นำงพัชรนันท์ วงษ์พิมพำ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร     กรรมกำร 
(๓) น.ส.จุฑำมำศ วงษ์รำษฎร์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร     กรรมกำร 
(๔) น.ส.กมลวรรณ ทำริยะชัย นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร     กรรมกำร 
(๕) นำยธนกฤต พงศ์ภูมิพิพัฒน์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
บทบำทหน้ำที่ 
๑. วิเครำะห์และพิจำรณำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เสนอสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ หรือผู้ที่

ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติรำชกำรแทนพิจำรณำสั่งกำร 
๒. ควบคุม ก ำกับ ติดตำมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๓. วิเครำะห์ประเมินปัญหำ และอุปสรรค จำกกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๔. กำรอื่นใด ที่ผู้บังคับบัญชำมอบหมำย 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันที่ ๑๑ พฤศจิกำยน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 

(นำงนิภำพร  เชลงวิทย)์ 
    สำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 

 


