
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟ้า อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ 60190                                        

ที ่ นว 1133/- วันที ่31 สิงหาคม 2566            

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รอบ 12 เดือน  

         ปีงบประมาณ 2566 (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอตากฟ้า 
ด้วย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ได้จัดทำรายงานสรุปผลการ

ดำเนินการร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนตามช่องทางต่าง ๆ ตามกรณีเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 1) กรณีเรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และ 2) กรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามข้อกำหนดในการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินของ
หน่วยงานภาครัฐ (integrity and Transparency Assessment: ITA) นั้น 
ในการนี้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟ้า ได้ดำเนินการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผลการ
ดำเนินการร้องเรียนร้องทุกข์ รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 2566 (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 

 จำแนกตามกรณีเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
๑) กรณีเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน พบว่า   

ยังไม่มีผู้ร้องเรียนแต่อย่างใด 
๒) กรณีเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ พบว่า ยังไม่มีผู้ร้องเรียนแต่อย่างใด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ หากเห็นชอบขอได้โปรดลงนาม 
1) อนุมัติให้ประกาศเผยแพร่ รายงานสรุปผลการดำเนินงานการร้องเรียนร้องทุกข์รอบ 12เดือน  

ปีงบ ประมาณ 2566 (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) เพื่อเป็นการเผยแพร่ขอ้มูล ตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 (8) ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ โดยประกาศเผยแพร่ขึ้นบน
เว็บไซด์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟ้า (เว็บไซต์ www.tfh.go.th/ssotf) และแจ้งเวียนให้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดรับทราบ 

2) ลงนามในหนังสือแจ้งเวียน เรื่อง สรุปผลการดำเนินงานการร้องเรียนร้องทุกข์ รอบ 12 เดือน   
ปีงบ ประมาณ 2566 (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) เรียนผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลในสังกัดฯ ทุกแห่ง     

 
                                                        (นางพชัรนนัท ์วงษ์พมิพา) 

                             นักวชิาการสาธารณสุขชำนาญการ 
 

อนุมัต/ิอนญุาต 
  -เห็นควรดำเนินการประกาศเผยแพร่ รายงานสรุปผลการ

ดำเนินงานดังกล่าวและแจ้งเวียนให้ รพ.สต. ทราบ 

 
              (นางนิภาพร เชลงวิทย์) 
             สาธารณสุขอำเภอตากฟ้า 



   

ทะเบียนรับแจ้งเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ 
กรณีเรื่องร้องเรียนการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค ์
 

ล าดบั
ที ่

เรือ่ง
รอ้งเรยีน/
รอ้งทุกข ์

ประเภทหรอื 
ดา้นที่

รอ้งเรยีน 

ประเดน็การ
รอ้งเรยีน 

หน่วยงานผู้
ถูกรอ้งเรยีน 

การด าเนินการ 
ปัญหา/

อุปสรรคและ
แนวทางแกไ้ข
เพือ่ป้องกนั 

การเกดิปัญหา
ซ ้าซอ้น 

หมาย
เหต ุว/ด/ป ที่

รบัเรือ่ง 

ด าเนินการ
ภายใน  
15 วนั 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 

จบ/ภายใน 
60 วนั 

ยงัไม่แลว้
เสรจ็ 

คาดวา่จะ 
แลว้เสรจ็ 

- - - - - - - - - - - ไม่ม ี - 

             

             

             

             

 



   

 
ทะเบียนรับแจ้งเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค ์
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