
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ อ ำเภอตำกฟ้ำ จังหวัดนครสวรรค์ 60190                                        

ท่ี  นว 1133/- วันท่ี 5 ตุลำคม 2566            

เร่ือง  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รอบ 12 เดือน  
         ปีงบประมำณ 2566 (1 ตุลำคม 2565 – 30 กันยำยน 2566) 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 
ด้วย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ จังหวัดนครสวรรค์ ได้จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำร

ด ำเนินกำรร้องเรียนร้องทุกข์ของประชำชนตำมช่องทำงต่ำง ๆ ตำมกรณีเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 1) กรณีเรื่อง
ร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน และ 2) กรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ตำมข้อก ำหนดในกำรประเมินคุณธรรม และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินของ
หน่วยงำนภำครัฐ (integrity and Transparency Assessment: ITA) นัน้ 
ในกำรนี้ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ ได้ด ำเนินกำรเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินกำรร้องเรียนร้องทุกข์ รอบ 12 เดือน ปีงบประมำณ 2566 (1 ตุลำคม 2565 – 30 กันยำยน 2566) 

 จ ำแนกตำมกรณีเรื่องร้องเรียน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
๑) กรณีเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน พบว่ำ   

ยังไม่มีผู้ร้องเรียนแต่อย่ำงใด 
๒) กรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ พบว่ำ ยังไม่มีผู้ร้องเรียนแต่อย่ำงใด 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ หำกเห็นชอบขอได้โปรดลงนำม 
1) อนุมัติให้ประกำศเผยแพร่ รำยงำนสรปุผลกำรด ำเนินงำนกำรร้องเรียนร้องทุกข์รอบ 12เดือน  

ปีงบประมำณ 2566 (1 ตุลำคม 2565 – 30 กันยำยน 2566) เพื่อเป็นกำรเผยแพร่ข้อมลู ตำมพระรำชบญัญัติ
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 มำตรำ 9 (8) ไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้ โดยประกำศเผยแพร่ข้ึนบน
เว็บไซด์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ (เว็บไซต์ www.tfh.go.th/ssotf) และแจ้งเวียนให้โรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลทกุแหง่รบัทรำบ 

2) ลงนำมในหนังสือแจง้เวียน เรือ่ง สรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรร้องเรียนร้องทุกข์ รอบ 12 เดือน   
ปีงบประมำณ 2566 (1 ตุลำคม 2565 – 30 กันยำยน 2566) เรียนผูอ้ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลทกุแห่ง     

 
                                                        (นางพัชรนันท์ วงษ์พิมพา) 

                             นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 

อนุมัติ/อนุญาต 
  -เห็นควรด ำเนินกำรประกำศเผยแพร่ รำยงำนสรปุผลกำร

ด ำเนินงำนดังกล่ำวและแจ้งเวียนให้ รพ.สต. ทรำบ 

 
 
              (นำงนิภำพร เชลงวิทย์) 
             สำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 
 



   

ทะเบียนรับแจ้งเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ 
กรณีเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

รอบ 12 เดือน (1 ตุลำคม 2565 – 30 กันยำยน 2566) 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566 

หน่วยงาน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง
ร้องเรียน/
ร้องทกุข ์

ประเภทหรือ 
ด้านที่

ร้องเรียน 

ประเด็นการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานผู้
ถูกร้องเรียน 

การด าเนินการ ปัญหา/
อุปสรรคและ
แนวทางแก้ไข
เพื่อปอ้งกัน 

การเกิดปัญหา
ซ  าซ้อน 

หมาย
เหต ุว/ด/ป ที่

รับเรื่อง 

ด าเนินการ
ภายใน  
15 วัน 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

จบ/ภายใน 
60 วัน 

ยังไม่แล้ว
เสร็จ 

คาดว่าจะ 
แล้วเสร็จ 

- - - - - - - - - - - ไม่มี - 

             

             

             

             

 
 



   

ทะเบียนรับแจ้งเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ 
กรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลำคม 2565 – 30 กันยำยน 2566) 

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566 
หน่วยงาน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ จังหวัดนครสวรรค์ 

 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง
ร้องเรียน/
ร้องทกุข ์

ประเภทหรือ 
ด้านที่

ร้องเรียน 

ประเด็นการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานผู้
ถูกร้องเรียน 

การด าเนินการ ปัญหา/
อุปสรรคและ
แนวทางแก้ไข
เพื่อปอ้งกัน 

การเกิดปัญหา
ซ  าซ้อน 

หมาย
เหต ุว/ด/ป ที่

รับเรื่อง 

ด าเนินการ
ภายใน  
15 วัน 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

จบ/ภายใน 
60 วัน 

ยังไม่แล้ว
เสร็จ 

คาดว่าจะ 
แล้วเสร็จ 

- - - - - - - - - - - ไม่มี - 

             

             

             

             

 
 


