
 
 
 
 
 

 
ค ำสั่งส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 

ที่   27  /25๖6 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการข้อรอ้งเรียนและเจรจาไกล่เกลี่ย 

                                                                                                                              

เพื่อให้การด าเนินการของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอตากฟ้า และหน่วยงานในสังกัด เป็นไปตามแนว
ทางการบริหารจัดการ และด าเนินงานในเรื่องความปลอดภัยและการบริหารความเสี่ยงในหน่วยบริการในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมีการก าหนดมาตรการในการด าเนินการ เพื่อพัฒนา
ระบบคุณภาพความปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลากรสาธารณสุข ลดปัญหาการฟ้องร้อง แก้ไขปัญหา ควบคุม
ก ากับ ติดตามและระบบสนับสนุนการด าเนินงาน ทั้ง ๓ ระบบ คือ ระบบป้องกัน ระบบเฝ้าระวัง และระบบ    
ไกล่เกลี่ย เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ตากฟ้า จึงแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนและการเจรจาไกล่เกลี่ย ดังนี ้

๑. นางนิภาพร เชลงวิทย์ สาธารณสุขอ าเภอตากฟ้า   ประธานกรรมการ 
๒. นางสาวจุฑามาศ วงษ์ราษฎร์ ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอตากฟ้า  รองประธานกรรมการ 
๓. นางสมหมาย บรรหาญ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  กรรมการ 
๔. นางกมลวรรณ ธรรมชัย นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  กรรมการ 
๕. ประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขอ าเภอตากฟ้า   กรรมการ 
๖. นางพัชรนันท์ วงษ์พิมพา ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ  กรรมกำรและเลขำนุกำร 

มีหน้าท่ี  
๑. เฝ้ำระวังเหตุกำรณ์ที่มีควำมเสี่ยงและที่มีแนวโน้มว่ำจะบำนปลำยถึงข้ันร้องเรียน ฟ้องร้องเป็นคดี

ทำงกำรแพทย์ และฟ้องเป็นคดีแพ่งและอำญำ 
๒. ร่วมปรึกษำหำแนวทำง เพื่อวำงแผนเจรจำควำมขัดแย้ง 
๓. ด ำเนินกำรเจรจำไกล่เกลี่ยอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ 
๔. ให้ทีมเจรจำไกล่เกลี่ย สำมำรถเดินทำงไปรำชกำรเพื่อปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำย เพื่อให้

เกิดควำมสัมฤทธ์ิ โดยเบิกค่ำใช้จ่ำยกำรเดินทำงไปรำชกำรจำกต้นสังกัดตำมระเบียบ 
๕. ติดตำมและประเมินกำรด ำเนินงำน 
๖. ปฏิบัติหน้ำที่อื่นที่ได้รับมอบหมำย 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันที่ ๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 

   (นางนิภาพร เชลงวิทย์) 
                    สาธารณสุขอ าเภอตากฟ้า 


