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ค ำสั่งส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 
ที่  ๒๖  /๒๕๖๖ 

เรื่อง แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่และคณะกรรมกำรรับ และจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
----------------------- 

โดยที่ เป็นกำรเห็นสมควรให้กำรด ำเนินกำรรับและบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
ศูนย์รับและจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย       
มีประสิทธิภำพและบังเกดิประโยชน์แก่ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข์อย่ำงเต็มที่ จึงขอแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่และคณะกรรมกำร
รับและจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ระดับอ ำเภอ ดังนี้ 

๑.เจ้ำหน้ำที่ทะเบียนประจ ำศูนย์ฯ 
น.ส.จุฑำมำศ วงษ์รำษฎร์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร       
บทบำทหน้ำที่ 
๑. ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๒. จัดเก็บเรื่องและท ำลำยตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ 

และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
๓. จัดท ำสถิติข้อมูล 
๔. รำยงำนจ ำนวนเรื่องร้องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไปยังศูนย์รับและบริหำรจัดกำรเรื่อง ร้องเรียน/

ร้องทุกข์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดนครสวรรค์ ทุกเดือน 
๒.เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๒.๑ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 
(๑) นำงพัชรนันท์ วงษ์พิมพำ   นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
(๒) น.ส.จุฑำมำศ วงษ์รำษฎร์  นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
(๓) นำงกมลวรรณ ธรรมชัย  นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร 

บทบำทหน้ำที่ 
๑. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่เข้ำมำที่หน่วยงำนทำงโทรศัพท์  ทำง network online หรือผู้

ร้องเรียนมำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด้วยตนเองและอื่น ๆ 
๒. มอบเรื่องให้กับเจ้ำหน้ำที่ทะเบียนประจ ำหน่วยงำน เพื่อลงทะเบียนและส่งเรื่องให้กับ

เจ้ำหน้ำที่ทะเบียนประจ ำศูนย์ฯ 
๓.คณะกรรมกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

(๑) สำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ                                   ประธำนกรรมกำร 
(๒) น.ส.จุฑำมำศ วงษ์รำษฎร์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร     กรรมกำร 
(๓) นำงสมหมำย บรรหำญ พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร          กรรมกำร 
(๔) นำงกมลวรรณ ธรรมชัย นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร     กรรมกำร 
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(๕) นำงพัชรนันท์ วงษ์พิมพำ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
บทบำทหน้ำที่ 
๑. วิเครำะห์และพิจำรณำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เสนอสำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ หรือผู้ที่

ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติรำชกำรแทนพิจำรณำสั่งกำร 
๒. ควบคุม ก ำกับ ติดตำมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๓. วิเครำะห์ประเมินปัญหำ และอุปสรรค จำกกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๔. กำรอื่นใด ที่ผู้บังคับบัญชำมอบหมำย 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันที่  ๗  ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 

  (นำงนิภำพร เชลงวิทย์) 
            สำธำรณสุขอ ำเภอตำกฟ้ำ 


