
วิสัยทัศน ์    โรงพยาบาลที่มีความปลอดภยั และเป็นท่ีไวว้างใจของชมุชน 

พันธกิจ    M 1. พฒันาระบบบรกิารสขุภาพใหม้ีคณุภาพ และครอบคลมุดา้นสง่เสรมิ ปอ้งกนั ส รกัษา ฟ้ืนฟู 

               M 2. พฒันาสิ่งแวดลอ้มใหป้ลอดภยั 

               M 3. พฒันาระบบบรหิารภายในโรงพยาบาลใหม้ีประสิทธิภาพ 

              M 4.  รว่มกบัชุมชนภาคีเครือข่ายพฒันาระบบสขุภาพระดบัอ าเภอ  

ค่านิยม CTEMS / 1.Customer Focus 2.Team work 3.Empowerment 4.Management by fact 5.System Perspective 

1. Customer Focus  คือ สนองความตอ้งการ ใชม้าตรฐานวิชาชีพ   ผูร้บัผลงานมีทัง้เพ่ือนรว่มงานซึ่งเป็นผูร้บัผลงานภายใน และผูป่้วย 

ครอบครวั ท่ีเป็นผูร้บัผลงานภายนอก 

2. Continuous Process Improvement คือ การหาโอกาสพฒันา และด าเนินการปรบัปรุงกระบวนการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง มีการขยบั

เปา้ของผลงานขึน้อย่างต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัความเป็นไปได ้

3. Creativity and Innovation คือ การเปลี่ยนแปลงที่ใชว้ิธีการและแนวคิดใหม่ 

4. Management by Fact คือ การตดัสินใจบนพืน้ฐานของขอ้มลูที่ไดร้บัการวิเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 



5. Team work (คนท างาน) คือ การรบัฟัง รว่มคิด รว่มท า ภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน ระหว่างผูบ้รหิารกบัผูป้ฏิบตัิงาน การเป็น

พนัธมิตรระหว่างองคก์รต่างๆ 

6. Value on Staff (คนท างาน) คือ สง่เสรมิการมีและการใชศ้กัยภาพ มีแรงจูงใจท างานใหไ้ดผ้ลดี มีความสขุ 

เข็มมุ่ง 

1. การดแูลผูป่้วยโรคเบาหวานเพ่ือผลลพัธท์ี่ดี   

2. ดแูลผูป่้วย Palliative care ครบวงจร  

3. พฒันาศกัยภาพบคุลากรเพ่ือใหง้านไดผ้ล คนท างานมีความสขุ  

4. การจดัการขอ้มลูใหใ้ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เพ่ิมรายได ้ลดรายจ่าย 

6. 2 P safety 

 

 

 

 

 



Roadmap to Excellence : แผนยทุธศาสตร ์รพ.ตากฟ้า จ.นครสวรรค ์ระยะ  5 ปี 

ยทุธศาสตร(์Strategies) Roadmap  to Excellence 

SO:  รพ.ท่ีมีความปลอดภยัและ
เป็นท่ีวางใจจากชมุชน 

1.  2 P safety  /สิ่งแวดลอ้มปลอดภยั 
2.  ระบบบรกิารท่ีมีประสิทธิภาพ 
3.   ระบบงานส าคญั 

4.  พฒันาคณุภาพโรงพยาบาลรว่มกบัชมุชน 
ST:  พฒันาระบบบริหารจดัการ
ทรพัยากร 

1. พฒันาบคุลากร การจดัการขอ้มลูใหใ้ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ิมรายได ้ลดรายจ่าย 
WO:  พฒันาระบบบรกิารตาม
กลุม่โรคที่ส  าคญัใหม้ีคณุภาพตาม
มาตรฐาน 

1. โรคเบาหวาน 

2. พฒันาระบบบรกิารตามกลุม่โรคส าคญัใหม้ีคณุภาพมาตรฐาน (PCT) เช่น DM , COVID 

 
WT:ศนูยค์วามเป็นเลิศดา้นการ
ดแูลผูป่้วย palliative  care  

อย่างครบวงจร 
 

1.การดแูลผูป่้วย  palliative  careอย่างครบวงจร 
 

 

 



ตารางก าหนด KRA(Key Results Area)และKPI จาก BSC จากMatrix 

Strategies BSC 
C 

ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 

I 
มาตรฐานการพฒันาและการ
บริหารทัว่ทั้งองคก์าร 

L 
การเรียนรู้และการพฒันา 

E 
การบริหารการเงินการคลงั 

SO:  รพ.ท่ีมีความปลอดภยัและ
เป็นท่ีไวว้างใจจากชุมชน 

-เพิ่มอตัราการายงาน
อุบติัการณ์  
-ลดอตัราการเกิดอุบติัการณ์
ระดบั E ขึ้นไป 

ยกระดบัการเก็บขอ้มูล โดยใช้
โปรแกรม HRMS on cloud 

บุคลากรสามารถใชง้าน 
โปรแกรม HRMS on cloud  

มีคณะกรรมการรับบริจาคท่ี
ชุมชนมีส่วนร่วม 

ST:  พฒันาระบบบริหาร
จดัการทรัพยากร 

-ลดระยะเวลารอคอย 
-ลดความแออดั (นดัเป็น
ช่วงเวลา)  

-ลดการใชท้รัพยากรท่ีไม่
จ าเป็น 
-ประหยดัพลงังานทั้งองคก์ร 

-พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้น
การจดัการขอ้มูลและ
พฤติกรรมบริการ 

-เพิ่มรายได ้
-ลดรายจ่าย 

WO:  พฒันาระบบบริการตาม
กลุ่มโรคท่ีส าคญัใหมี้คุณภาพ
ตามมาตรฐาน 

ลดเจ็บป่วย ลดพิการ ลดตาย 
เพิ่มคุณภาพชีวิตในโรคท่ี
ส าคญั 

-ศูนยป์รับเปล่ียน พฤติกรรม
สุขภาพ (wellness center) 

เช่ียวชาญการดูแลผูป่้วย
เบาหวาน 

เพิ่มผลงานท่ีไดจ้ากการลง
ขอ้มูลคดักรองผูป่้วย
โรคเบาหวาน 

WT:ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นการ
ดูแลผูป่้วย palliative  care  
อยา่งครบวงจร 
 

-ทีมสหวิชาชีพเช่ียวชาญ ดา้น
การดูแลผูป่้วยแบบ
ประคบัประคอง 
-ลด Refer out ,เพิ่ม Refer back  
-ลดภาวะแทรกซอ้น เพิ่ม
คุณภาพชีวิตผูป่้วย Palliative  

- PCU ทุกแห่งร่วมจดับริการ
สุขภาพ สอดคลอ้งกบัการดูแล 
ผูป่้วย Palliative 

บุคลากรใน รพช. /รพ.สต. 
และชุมชน มีศกัยภาพในการ
ดูแล ผูป่้วย Palliative 

-ลดค่าใชจ่้ายในการรักษา 
- ค่า CMI รพ.เพิ่มขึ้น 



 


