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1. วัตถุประสงค์ 
1.1. เพ่ือป้องกันการเข้าถึงผู้ใช้งานของระบบสารสนเทศโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต 
1.2. เพ่ือเป็นการก าหนดสิทธิการใช้งานอย่างถูกต้องตามสิทธิการเข้าถึงผู้ป่วย 

2. ขอบเขต 
2.1.เงื่อนไขสิทธิการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของโรงพยาบาล ฉบับนี้มีผลบังคับใช้กับผู้ใช้งานทุกคนที่ใช้
โปรแกรมบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพ ด้วยโปรแกรม HOSxP 
 
3.ค านิยาม 
ค านิยามท่ีใช้ประกอบด้วย 
ผู้ใช้งาน  หมายถึง  บุคคลที่ได้รับอนุญาต (Authorized user) ให้สามารถเข้าใช้งาน บริหาร หรือดูแลรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรโดยมีสิทธิ์และหน้าที่ข้ึนอยู่กับบทบาท (role) ซึ่งโรงพยาบาลตากฟ้า
ก าหนดไว้ดังนี้ 
ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้มีหน้าที่
รับผิดชอบในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งสามารถเข้าถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์
หรือข้อมูลอื่นเพ่ือการจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ เช่น บัญชีผู้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ (User Account) หรือ
บัญชีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email Account) เป็นต้น 
เจ้าหน้าที่  หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว และ เจ้าหน้าที่ท่ีประจ า
โครงการต่างๆ ของโรงพยาบาลภักดีชุมพล 
สารสนเทศ  (Information)  หมายถึง ข้อมูลเท็จจริงที่ได้จากข้อมูลน ามาผ่านการประมวนผล การจัดระเบียบ
ให้ข้อมูลซึ่งอาจอยู่ในรูปของตัวเลข ข้อความ หรือภาพกราฟฟิกส์ ให้เป็นระบบที่ผู้ใช้ สามารถเข้าใจได้ง่ายและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร การวางแผน การตัดสินใจและอ่ืนๆ 
เจ้าของข้อมูล  หมายถึง ผู้ได้รับมอบอ านาจจากผู้บังคับบัญชาให้รับผิดชอบข้อมูลของระบบงานโดยเจ้าของ
ข้อมูลนั้นๆ หรือได้รับผลกระทบโดยตรงหากข้อมูลเหล่านั้นเกิดสูญหาย 
สิทธิของผู้ใช้งาน  หมายถึง  สิทธิทั่วไป  สิทธิจ าเพาะ  สิทธิพิเศษ  และสิทธิอื่นใดที่เก่ียวข้องกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งานสารสนเทศ  หมายถึง  การอนุญาต  การก าหนดสิทธิหรือการมอบอ านาจ
ให้ผู้ใช้งาน  เข้าถึงหรือใช้งานเครือข่ายหรือระบบสารสนเทศ  ทั้งทางอิเล็กทรอนิกส์และทางกายภาพ รวมทั้ง
การอนุญาตส าหรับบุคคลภายนอก   
รหัสผ่าน (Password)  หมายถึงตัวอักษรหรืออักขระหรือตัวเลข ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบยืนยันตัว
บุคคล เพ่ือควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูลในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4 สิทธิการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของโรงพยาบาล  
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4.1. แนวทางปฏิบัติ 
1. ก าหนดให้ผู้ใช้งานแต่ละรายรับผิดชอบ (accountable) บัญชีผู้ใช้งาน (user ID) และรหัสผ่าน 

(password) ของตนเอง 
2. ก าหนดให้ผู้ใช้งานสามารถตั้งค่าหรือเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านได้ด้วยตนเอง และระบบควรมีขั้นตอนให้

ยืนยันความถูกต้อง 
3. ก าหนดให้ผู้ใช้งานตั้งรหัสผ่านที่ยากต่อการคาดเดา เช่น มีความยาวขั้นต่ า 8 ตัวอักษร โดยอาจมีอักษร

พิเศษ (เช่น “#”) ประกอบด้วย 
4. ก าหนดให้ผู้ใช้งานเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านทันทีท่ีได้รับรหัสผ่านครั้งแรก และควรเปลี่ยนรหัสผ่านอย่าง

น้อยทุก 60 วัน 
5. ในการเปลี่ยนรหัสผ่านแต่ละครั้ง ไม่ควรก าหนดรหัสผ่านใหม่ให้ซ้ ากับรหัสที่ใช้งานครั้งล่าสุด 
6. ระหว่างที่ผู้ใช้งานใส่รหัสผ่าน ระบบไม่ควรแสดงให้เห็นค่ารหัสผ่านบนหน้าจอ 
7. มีระบบการเข้ารหัส (encryption) ข้อมูลรหัสผ่าน เพื่อป้องกันการล่วงรู้หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

รวมทั้งไม่จัดเก็บข้อมูลรหัสผ่านใน folder เดียวกันกับ folder ที่จัดเก็บข้อมูลของแอพพลิเคชั่น 
8. ควรมีวิธีการจัดส่งรหัสผ่านให้แก่ผู้ใช้งานอย่างรัดกุมและปลอดภัย เช่น การใส่ซองปิดผนึก เป็นต้น 
9. การขอเข้าระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลต้องจัดท าเอกสารตามแบบฟอร์มที่ก าหนดให้และได้รับ

อนุญาตจากผู้อ านวยการโรงพยาบาลหรือผู้ที่ได้รับการมอบหมายจากผู้อ านวยการโรงพยาบาล เท่านั้น 
4.2. ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศแบบตามกลุ่มสิทธิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
กลุ่มสิทธิการเข้าถึงข้อมูล สิทธิเข้าถึง 
1.เจ้าหน้าที่เวชระเบียน ลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่/ปรับปรุงสิทธิการรักษา/บันทึกการส่งตรวจ/บันทึกผล

วินิจฉัย/ยืมแฟ้มเวชระเบียน/รายการนัดหมาย/EMR 
2.เจ้าหน้าที่ Xray  รายงานผล X-ray/ EMR /ยืมแฟ้ม X-ray/รายการ X-ray (เฉพาะมีสิทธิ

มอบหมาย) 
3.เจ้าหน้าที่การเงิน ระบบออกใบเสร็จรับเงิน/ใบแจ้งหนี้/ทะเบียนลูกหนี้ออกใบเรียกเก็บเงิน/

รายการยกเลิกใบเสร็จ/ทะเบียนยกเลิกใบแจ้งหนี้/ทะเบียนเงินรับฝาก/
ทะเบียนผู้ป่วยยังไม่ช าระเงิน/ทะเบียนการออกใบเสร็จรับเงิน/ทะเบียนการ
เบิกจ่ายใบเสร็จรับเงิน 

กลุ่มสิทธิการเข้าถึงข้อมูล สิทธิเข้าถึง 
4.เจ้าหน้าที่ทันตกรรม ระบบทะเบียนทันตกรรม/รายงานทันตกรรม(เฉพาะมีสิทธิมอบหมาย) 
5.เจ้าหน้าที่ผู้ช่วยพยาบาล ระบบนัดหมาย/สั่งอาหาร/ลงหัตถการ/สั่ง Lab/สั่ง X-ray/EMR 
6.เจ้าหน้าที่ผู้ช่วยเหลือคนไข้ ระบบนัดหมาย/สั่งอาหาร/บันทึกบัญชี 1 – 6  
7.ผู้ดูแลระบบ ระบบการจัดท ารายงาน/ SQL Query /System/ ระบบอ่ืนๆ  
กลุ่มสิทธิการเข้าถึงข้อมูล สิทธิเข้าถึง 
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8.พยาบาล OPD ระบบคัดกรองผู้ป่วย/ข้อมูลทั่วไป/การเจ็บป่วยอดีต/การคัดกรอง/สั่ง X-ray/
สั่ง Lab /ประวัติ Vaccine /คัดกรองตา/ลงหัตถการ 

9.พยาบาล ANC สิทธิเท่ากับพยาบาล OPD เพ่ิมเติม ระบบงานฝากครรภ์/ระบบวางแผน
ครอบครัว 

10.พยาบาล ER สิทธิเท่ากับพยาบาล OPD เพ่ิมเติม ระบบห้องฉุกเฉิน/ระบบบันทึกข้อมูล
อุบัติเหตุ(IS)/ผู้ป่วยสังเกตุอาการ 

11.พยาบาล OR ระบบผู้ป่วยห้องผ่าตัด/รายการการผ่าตัด(เฉพาะมีสิทธิมอบหมาย)/นัดผ่าตัด 
12.พยาบาลจักษุ สิทธิเท่ากับพยาบาล OPD เพ่ิมเติม ระบบผู้ป่วยห้องผ่าตัด / นัดผ่าตัด 
13.พยาบาลเติมยา สิทธิเท่ากับพยาบาล OPD เพ่ิมเติม สามารถ Remed ประวัติเดิมตามค าสั่ง

แพทย์ 
14.พยาบาลไตเทียม สิทธิเท่ากับพยาบาล OPD และพยาบาลผู้ป่วยใน 
15.พยาบาล Xray CT รายงานผล X-ray /สั่ง X-ray/EMR 
16.พยาบาลผู้ป่วยใน ระบบผู้ป่วยใน/ลงผลการวินิจฉัยโรคและการท าหัตถการ 
17.พยาบาลห้องคลอด สิทธิเท่ากับพยาบาล OPD เพ่ิมเติม ทะเบียนผู้ป่วยห้องคลอด 
18.เจ้าหน้าที่แพทย์แผนไทย ทะเบียนงานให้บริการแพทย์แผนไทย 
19.แพทย์ ระบบห้องท างานแพทย์/บันทึกการซักประวัติ/บันทึกการตรวจร่างกาย/เข้าถึง

ประวัติการรักษาย้อนหลัง/สั่งยาและเวชภัณฑ์/ลงวินิจฉัยโรค Diagnosis 
Text/สั่ง X-ray/สั่ง Lab /ลงหัตถการ/ออกใบรับรองแพทย์/Note 

20.แพทย์ฝึกหัด สิทธิเท่ากับแพทย์ แต่ต้องได้รับรหัส รคส.รับรองโดยแพทย์ Staff 
21.เจ้าหน้าที่โภชนาการ ตรวจสอบรายการอาหารที่สั่ง/รายการเมนูอาหาร 
22.เจ้าหน้าที่เวชกรรมสังคม ระบบงานเชิงรุก/ระบบบัญชี 1 – 8  
23.เจ้าหน้าที่เวชศาสตร์ฟื้นฟู สิทธิเท่ากับพยาบาล OPD เพ่ิมเติม ทะเบียนผู้รับบริการงานกายภาพบ าบัด

ผู้ป่วยนอกและใน 
24.เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูล ระบบรายงาน End user report/ระบบรายงานหลัก 
25.เจ้าหน้าที่ศูนย์ตรวจสอบสิทธิ รายการอนุมัติสิทธิ/เพ่ิมและแก้ไขสิทธิผู้ป่วยนอกและใน 
26.เจ้าหน้าที่ศูนย์ส่งต่อ ระบบ Refer ผู้ป่วย/ลงรับ Refer / ลงส่ง Refer /ตอบกลับ Refer 

กลุ่มสิทธิการเข้าถึงข้อมูล สิทธิเข้าถึง 
27.เจ้าหน้าที่ห้องจ่ายยา ระบบห้องจ่ายยา/แสดง Queue ผู้รอรับยา/ลงรายการจ่ายยา/ลงบันทึกจ่าย

ยาผู้ป่วยนอก/ลงบันทึกจัดยาผู้ป่วยนอก/รายการใบสั่งยา Scan IPD/ทะเบียน
ยา(เฉพาะมีสิทธิมอบหมาย)/drug Information (เฉพาะมีสิทธิ
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มอบหมาย)/Drug Interaction (เฉพาะมีสิทธิมอบหมาย) / Drug Profile 
ผู้ป่วยใน 

28.เจ้าหน้าที่ห้อง LAB รายงานผล LAB / รายการผล LAB / สั่ง LAB /ออกแบบใบสั่ง LAB (เฉพาะมี
สิทธิมอบหมาย) 

29.แพทย์ CT Scan สิทธิเท่ากับแพทย์ เพ่ิมเติม รายงานผล Xray  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


